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๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยไดรับการคาดการณในอนาคตวา จะกาวไปสูการเปนสังคมผูสูงอายุ
แบบเดียวกับประเทศที่พัฒนาแลว เชน ประเทศญี่ปุ น ดวยวิวัฒนาการความกาวหนาทาง
การแพทย และความเจริญกาวหนาดานอาหารและสุขภาพอนามัย การบริการสาธารณสุข 
ชวยใหคนไทยมีอายุเฉลี่ยสูงมากขึ้น สงผลใหมีจาํนวนประชากรผูสูงอายุเพิ่มจาํนวนมากขึ้นตาม
ไปดวย โดยที่ประเทศไทยมีความแตกตางกับสังคมผูสูงอายุของประเทศญี่ปุน คือ ดานคุณภาพ
ชีวิต ที่ผูสูงอายุในปจจุบันยังขาดคุณภาพชีวิตที่ดี การจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปนสิ่งที่
รัฐไดจัดใหเปนรัฐสวัสดิการ จึงเกิดอุปสรรคหลายดานไมวาจะเปนดานความรู      ความเขาใจ
ในขั้นตอนดําเนินการจายเบี ้ยยังชีพผู สูงอายุ ทั ้งในสวนของผู รับนโยบาย และในสวนของ
ผูรับบริการ เนื่องจากเกี่ยวของกับขั้นตอนกฎหมาย จึงเกิดอุปสรรคทั้งในดานของมิติของความ
พ ร อ ม ข อ ง บ ุค ล า ก ร  ด า น เ อ ก ส า ร  ด า น ก า ร ว า ง แ ผ น  ด า น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร                                    
การใหบริการของหนวยงานราชการยังเขาไปไมถึงพื้นที่ อีกทั้ง บางพื้นที่อยูหางไกล บางพื้น
ถนนชํารุดทรุดโทรมทําใหผู สูงอายุเดินทางไมสะดวก บางครอบครัวมีอาชีพรับจางมีรายได         
ไมพอเพียงกับการยังชีพ ทําใหเกิดปญหาดานคาใชจายในการเดินทาง นอกจากนี้ บางพื้นที่ยัง
พบอุปสรรคเกี่ยวกับโครงสราง ของการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนทองถิ่น ที่ไมเอื้อ
ตอการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพ บางพื้นที่พบปญหาและอุปสรรคที่เจาหนาที่ขาดความซื่อสัตย
สุจริต มีการทุจริตคอรัปชั่นโดยการหักหัวคิวเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ซึ่งเปรียบเสมือนมะเร็งรายของ
สังคม จึงเปนที่นาสังเกตวาการดําเนินการในดาน ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพ
ผู ส ูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุ งทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค เก ิด
อุปสรรคจากปจจัยเหลานี้บางหรือไม โดยเฉพาะดานประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานเบี้ย
ยังชีพผูสูงอายุ 

หากกลาวถึงผู ส ูงอายุจากรายงานขององคการอนามัยโลกพบวา โครงสราง
ประชากรผูสูงอายุทั่วโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สัดสวนประชากรผูสูงอายุไดเพิ่มขึ้น
จากรอยละ ๑๐.๕ เปนรอยละ ๑๒.๓ ในป ค.ศ. ๑๙๙๕ และคาดวาจะสูงขึ้นถึงรอยละ ๑๗.๒ 
ในป ค.ศ. ๒๐๒๕๑  

นอกจากนี้จากขอมูลของสาํนักงานสถิติแหงชาติ ซึ่งไดเก็บขอมูลสัดสวนประชากร
ผูสูงอายุตอประชากรรวมทั้งประเทศ พบวาประเทศไทยกําลังกาวเปนสังคมผูสูงอายุตั้งแต     

                                                             
๑
WHO, World Health Report 2009, บทความ : 50 facts : Global health situation and 

trends 1955-2025, ออนไลน. http://www.หลักสูตร.com, เขาถึงขอมูลวันที่ ๑ ก.พ. ๒๕๕๘.  



๒ 

ป พ.ศ. ๒๕๔๓เปนตนมา๒ นอกจากนี้ ผลจากการคาดประมาณประชากรไทยระหวางป     
พ.ศ. ๒๕๔๓ ถึง พ.ศ. ๒๕๗๓ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ที่คาดวาอีกประมาณ ๓๐ ปขางหนาหรือภายในป พ.ศ. ๒๕๗๓ จํานวนผูสูอายุจะ
เพิ่มขึ้นประมาณ ๑๗.๗ ลานคนหรือประมาณ ๑ ใน ๔ ของประชากรไทยทั้งประเทศ๓ 

เมื่อเปรียบเทียบจากขอมูลขางตนกับอดีตที่ผานมาประกอบกับขอมูลของผูสูงอายุ 
ประเทศไทย จึงทําใหประเทศไทยมีแนวโนมของผูสูงอายุเพิ่มขึ้น ซึ่งเกิดจากการที่สาธารณสุข
เจริญขึ้นประชาชนเขาถึงแหลงขอมูลทางสาธารณสุขและการบริการสาธารณสุขไดรวดเร็วมาก
ขึ้น มีความถูกตองแมนยําของขอมูลดานสาธารณสุขมากขึ้น การคมนาคมสะดวกแกการ
เคลื่อนยายผูปวยรวดเร็วขึ้น จึงมีกลุมผูสูงอายุจํานวนมากขึ้น ประกอบกับกฎหมายวาดวยการ
สงเสริมพัฒนาเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ บังคับใหมีการบริการแกกลุมผูสูงอายุเหลานี้ในรูแบบที่
สอดคลองกับสภาพของกลุมอายุ เชน กลุมผูสูงอายุตองไดรับบริการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ ดังที่ 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ไดมีบทบัญญัติที่กําหนดสิทธิ์เกี่ยวกับ
สิทธิการไดรับสวัสดิการของผูสูงอายุ ซึ่งระบุวา “บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณและไมมี
รายไดเพียงพอแกการยังชีพ มีสิทธิไดรับสวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวก อันเปนสาธารณะ
อยางสมศักดิ์ศรี และความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ” 

จากขอมูลดังกลาว ทําใหทราบไดวาประเทศไทยไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ ซึ่ง
ผูสูงอายุจัดเปนกลุมของผูที่มีพัฒนาการของชีวิตแบบเสื่อมถอย ปญหาที่เปนอุปสรรคใหญของ
ผูสูงอายุ คือ ดานรางกาย ดานจิตใจและดานสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานรางกายนั้น มี
โอกาสที ่จะเกิดการเจ็บปายไมสบายไดงาย และเมื่อเจ็บปวยแลวก็จะใชเวลาในการักษา
มากกวาคนปกติ เพราะสภาพรางกายของผูสูงอายุไมไดสมบูรณแข็งแรงเหมือนในวัยหนุมสาว 
ความสามารถในดานการทาํงานก็ลดลง ดานจิตใจผูสูงอายุตองพบกับการสูญเสีย เชน สูญเสีย
หนาที่การงาน สูญเสียคนรัก เพื ่อน ญาติพี่นองตองตายจากกันไป โดยสิ ่งเหลานี้สงผลตอ
อารมณและจิตใจของผูสูงอายุโดยตรง ทําใหรูสึกวาตนเองดอยคาในสังคม ซึ่งสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตที่ดี เนื่องจากคุณภาพชีวิตที่ดีจะทําใหบุคคลมีการริเริ ่ม และคงความพยายามที่จะดูแล
ตนเองไว และจากการที่ปจจัยทั้งสองมีความสัมพันธกัน การเปลี่ยนแปลงภาวะสุขภาพซึ ่ง
เปนไปตามวัย จึงสงผลกระทบในดานความสามารถดูแลตนเองและคุณภาพชีวิต ดังนั ้น 
สวัสดิการสังคม (Social Welfare)  จึง เป นมาตรการที ่ช วยสงเสริม สนับสนุน ประกัน 
ตอบสนอง ทางดานการสาธารณสุข เศรษฐกิจ สังคม ใหผู สูงอายุไดรับจากสวัสดิการสังคม    
ใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองยังมีคุณคา มีศักดิ์ศรี ยังเปนบุคคลที่สําคัญของสังคมอยู ซึ่งประเทศ
ไทยไดเริ ่มมีสวัสดิการผูส ูงอายุที ่ไดรับการกําหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
๒๕๕๐ หลักการระหวางประเทศ ทั ้งแผนระดับชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

                                                             
๒
สํานักงานสถิติแหงชาติ, สัดสวนประชากรสูงอายุตอประชากรรวม, ๒๕๕๑. 

๓
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,  การคาดประมาณประชากรของ

ประเทศไทย ๒๕๓๓-๒๕๗๓, ๒๕๕๒. 



๓ 

แหงชาติ โดยเนนไปที่ผูสูงอายุซึ่งไมสามารถชวยเหลือตนเองไดหรือเดือนรอน๔ 
จากวิสัยทัศน (Vision) ขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว 

จ ังหว ัดนครสวรรค  ที ่ไ ด กําห นดไว ว า  ส ร า ง ร าย ได  ส ง เคร าะห ผู ด อย โอกาส  พ ัฒนา
สาธารณูปโภคการคมนาคมสะดวก สงเสริมประชาธิปไตย และไดกําหนดยุทธศาสตรไวว าจะมี
การสงเคราะหเด็ก สตรี คนชรา ผูพิการ ผูปวยเอดสและผูดอยโอกาสทางสังคมใหสามารถ
พึ่งพาตนเองได สงเสริมและสนับสนุนสาธารณสุขเพื่อกามีอนามัยคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จึงเปนที่
นาสังเกตวา วิสัยทัศนขององคการกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค นั้นเปนอยางไร  โดยมุง
วิเคราะหตามหลักของการบริหารจัดการเบี ้ยยังชีพ ซึ ่งพิจารณาอิงตามหลักการบริหาร 
POCCC คือ ๑. การวางแผน (Planning)  ๒. การจัดองคการ (Organizing)  ๓. การบังคับ
บัญชาสั ่งการ (Commanding) ๔. การประสานงาน (Coordinating)  ๕. การควบคุม 
(Controlling) เพื่อใหการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู สูงอายุขององคการบริหารสวนตําบล     
ทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค สามารถบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมี ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

แมวาองคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรคจะมี
ความพรอมในระดับหนึ่งในการดําเนินงานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ซึ่งจัดเปนสวัสดิการของรัฐอยาง
หนึ่งแตในสภาพความเปนจริง พบวาองคการบริหารสวนตําบลยังคงมีปญหาในการดําเนินงาน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ทั้งนี้เนื่องจากความพรอมขององคการบริหารสวนตําบลมีความ
แตกตางกัน ซึ่งขึ้นอยูกับความตระหนักและการใหความสําคัญดานสวัสดิการผูสูงอายุของแต
ละทองที่ รายไดขององคการบริหารสวนตําบล จํานวนบุคลากร ขั้นตอนดําเนินการ วิธีการ
ดําเนินการ ความรูความเขาใจของบุคลากร เปนตน แมจะมีองคการบริหารสวนตําบลสามารถ
จัดสรรเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ใหกับผูรอขึ้นทะเบียนไดโดยไมตองรอพึ่งงบประมาณจากรัฐแตเพียง
อยางเดียว แตการดําเนินงานสวนใหญยังคงใหความสําคัญกับการบริหารเงินมากกวาตัว
ผูสูงอายุ 

ดังนั ้น ผูวิจัยจึงตองการทราบวาในการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ (Elderly 
Cash Allowance) ขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง มีประสิทธิภาพหรือไม มีขั้นตอนในการ
วางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing)  การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding)  
การประสานงาน (Coordinating)  การควบคุม (Controlling)  เปนอยางไร กระบวนการใน
การบริหารจัดการ ลําดับ ข้ันตอน ทั้งทางดานเอกสารหรือที่เกี่ยวเนื่องดวยขอกฎหมาย ที่ทําให
บริหารจัดการเกิดปญหาหรืออุปสรรค มีปจจัยใดบางที่ทําใหประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  เบี้ย
ยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค          ไม
เปนไปตามวัตถุประสงค หรือขาดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพอยางไรบาง โดยเฉพาะผูสูงอายุที่มี
อายุตั้งแต ๖๐ ปขึ้นไป ทั้งในสวนของประชาชนผูสูงอายุทั่วไปและพระภิกษุสงฆที่สูงอายุ ที่ตองใช

                                                             
๔
สุวัสสา พายุคีรี., “ปญหาการบังคับใชพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖”, วิทยานิพนธ

นิติศาสตรมหาบัณฑิต (นิติศาสตร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๙). หนา ๓-๔. 



๔ 

บริการงานเบีย้ยังชีพผูสงูอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทองนั้น มีความคิดอยางไรกับระบบการ
บริหารจัดการประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จ ึงต องการจะศึกษา เรื่อง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสู งอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุ งทอง          
อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ตามหล ักการของการบริหารและรวมไปถึงศ ึกษาเปรียบเทียบตาม
ต ัวแปรดานบ ุคคล ซึ่งประกอบดวยอายุ เพศ การศ ึกษา ประสบการณการใชบริการว าม ีความสัมพันธ
เชื่อมโยงหรือแตกต างกันอยางไร เพราะขอมูลที่ไดดังกล าวจะสามารถนําไปใชเปนขอมูล เพื่อการ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจดัการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ซึ่งประโยชนตอการศึกษาการบริหารจัดการ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหมีประสิทธิภาพหรือผูที่สนใจศึกษาคนควา สามารถคนควาหาหลักทางวิชาการ
ทางการบริหาร การจัดองคกร  การสั่งการ การควบคุม การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพอันเปน
ประโยชนตอประเทศชาติและผูสูงอายุตอไป 

 

๑.๒ วัตถุประสงคการวิจัย 

๑. เพื ่อศ ึกษาระด ับความค ิดเห ็นของผูสูงอายุต อประสิทธิภาพการบริหารจ ัดการ    
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 

๒. เพื่อเปร ียบเท ียบศ ึกษาความค ิดเห ็นของผูสูงอายุต อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค จําแนก
ตามสถานภาพสวนบุคคล 

๓. เพ ่ือศ ึกษาป ัญหา อุปสรรค และข อเสนอแนะของผูสูงอายุเกี่ยวก ับประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการเบี้ ยยังชีพผูสู งอายุขององคการบริหารส วนตําบลทุ งทอง อําเภอหนองบั ว          
จังหวัดนครสวรรค 

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ 
๑.๓.๑ ความคิด เห ็น ของผูสูงอายุตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ

ขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค เป ็นอยางไร 
๑.๓.๒ ผลการเปรียบเทียบความค ิดเห็นของผูสูงอายตุ อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค จําแนก
ตามสถานภาพส วนบ ุคคล แตกตางกันหรือไมอยางไร 

๑.๓.๓ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวก ับประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ย
ยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค มีอะไรบาง 

 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี ้ยยังชีพผู ส ูงอายุขององคการ
บริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค” ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย  
ไวดังนี ้



๕ 

๑.๔.๑ ขอบเขตดานเน้ือหา 
งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหาร

สวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค” ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัยไวโดยมุง
ศ ึกษาความคิดเห็นของประชาชนรับบริการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของขององคการบริหารสวนตําบลทุง
ทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ที่มีอายุตั้งแต ๖๐ ปขึ้นไปทั ้งประชาชนผูสูงอายุและ
พระภิกษุสงฆ โดยเนื้อหาไดสังเคราะหจากทฤษฎีและหลักการทางดานการบริหารของเฮนร ี่  ฟาโยล 
(Henri Fayol)๕  โดยการนําเอาหลักทฤษฎีทางการบริห ารจ ัดการ  ๕  ดาน  ไดแก                 
๑. การวางแผน ๒. การจัดองคการ ๓. การบังคับบัญชา ๔. การประสานงาน ๕. การควบคุม 

 
๑.๔.๒ ขอบเขตดานตัวแปร 
       ๑. ตัวแปรตน (Independent Variables) คือ ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒ ิการศ ึกษา อาช ีพ และประสบการณในการรับบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 

       ๒. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ย
ยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ไดแก ความ
ค ิดเห ็นต อการบร ิหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง ประกอบด วย 
๑. การวางแผน ๒. การจัดองคการ ๓. การบังคับบัญชา ๔. การประสานงาน ๕. การควบคุม 

๑.๔.๓ ขอบเขตดานประชากรและผูใหขอมูลสําคัญ 
ประชากร (Population) ประชากรที่ใช ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่รับบริการ

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ซึ่งมี
จํานวน ๑,๒๗๑ คน  และผูใหขอมูลสําคัญจํานวน  ๗  ทาน 

๑.๔.๓ ขอบเขตดานพื้นที่ 
พื้นที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ องคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว 

จังหวัดนครสวรรค ๖๐๑๑๐ ซึ่งมีเนื้อที่ ๑๔๔.๑๕ ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ ๘๑,๒๕๐ ไร 

๑.๔.๔ ขอบเขตดานระยะเวลา 
ดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือน กันยายน พ.ศ.๒๕๕๘ ถึงเดือน กุมภาพันธ พ.ศ.๒๕๕๙ รวม

เปนระยะเวลา ๖ เดือน 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
๑.๕.๑ ผูสูงอายุที่ม ีเพศต างก ัน ม ีความค ิดเห ็นต อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุ งทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค
แตกตางก ัน 

                                                             
๕
Fayol, Henri. Industrial and General Administration. New York : Mc-Grew Hill, 

1930. pp. 17-18. 



๖ 

๑.๕.๒ ผูสูงอายุที่ม ีอาย ุต างก ัน ม ีความค ิดเห ็นต อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุ งทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค
แตกตางกัน 

๑.๕.๓ ผูสูงอายุที่ม ีว ุฒ ิการศ ึกษาต างก ันม ีความค ิดเห ็นต อประสิทธิภาพการบริหาร
จ ัด ก า ร เ บี ้ย ย ัง ช ีพ ผู ส ูง อ า ย ุข อ ง อ ง ค ก า ร บ ร ิห า ร ส ว น ตํ า บ ล ทุ ง ท อ ง  อํ า เ ภ อ ห น อ ง บ ัว           
จังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

๑.๕.๔ ผูสูงอายุที่ม ีอาช ีพต างก ัน ม ีความค ิดเห ็นต อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุ งทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค
แตกตางกัน 

๑.๕.๕ ผูสูงอายุที่ม ีประสบการณ ในการรับบริการที่องคการบริหารสวนตําบล
ทุ งทองต างก ัน ม ีความค ิดเห ็นต อ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการ
บริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

 
๑.๖. นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

การวิจ ัยครั้งนี้ ผูว ิจัยไดนิยามศัพทที่ใช ในการว ิจัยดังนี้ 
๑.๖.๑ ประสิทธิภาพ หมายถ ึง การดําเนินการจนบรรลุเปาหมายตามแผนงานและ

วัตถุประสงคของงาน โดยใชทรัพยากรนอยที่สุด เวลานอยที่สุด แตประชาชนไดรับความพึงพอใจ
สูงสุด 

๑.๖.๒ การบริหารจัดการ หมายถ ึง การดําเนินการโดยมีองคประกอบของการ
วางแผนงาน การจัดองคการ  การบังคับบัญชา การประสานงาน การรายงาน และการ
ควบคุมงบประมาณใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานใหบรรลุเปาและวัตถุประสงคของ
องคการ 

๑.๖.๓ การวางแผน หมายถึง การกําหนดเปาหมาย ระบบ ระเบียบ วิธีการ ไวลวงหนา
เพื่อใหผูปฏิบัติสามารถทราบวัตถุประสงคและวิธีการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย 

๑.๖.๔ การจัดองคการ หมายถึง การจัดโครงสรางสายการบงัคับบญัชาที่สามารถระบถุึง
ตําแหนง หนาที่ แผนกหรือสวนที่สังกัด เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบถึงสวนที่ตนสังกัดและสายการบังคับ
บัญชาของตนเอง 

๑.๖.๕ การออกคําสั่ง หมายถึง การที่ผูบังคับบัญชาสั่งการเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาใน
สังกัด ปฏิบัติหรืองดเวนการปฏิบัติภาระกจิ เพื่อเปนการบงัคับบัญชาใหผูปฏิบัติดําเนินการตามนโยบาย
หรือแผนงานขององคการ 

๑.๖.๖ การประสานงาน หมายถึง การเชื่อมคนและงานใหสามารถดําเนินไปไดอยาง
บรรลุวัตถุประสงค โดยอาศัยความสัมพันธที่ดีตอกันในการดําเนินการ 

๑.๖.๗ การควบคุม หมายถึง การที่ผูบังคับบัญชาวางกรอบกําหนด ขอบเขต ระยะเวลา 
ใหกับผูใตบังคับบัญชาในงานที่มอบหมาย ใหสัมฤทธิ์ผลลุลวงภายในขอบเขตและระยะเวลาที่กําหนด 



๗ 

๑.๖.๘ เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ หมายถ ึง เงินสวัสดิการที่จายใหโดยผูรับไมตองสงคืน 
เปนการใหเปลาเพื่อชวยเหลือใหผู สูงอายุ ใหสามารถดําเนินชีวิตไดโดยเปนปกติสุขมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น 

๑.๖.๙ ผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่มีอาวุโสและมีอายุ ๖๐ ปขึ้นไป ที่มีฐานะยากจน ขาดผู
อุปการะเลี้ยงดู ไมสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได ทั้งเพศชาย เพศหญิง และพระภิกษุสงฆที่มี
รายชื่ออยูในองคการบริหารสวนตําบลทุงทอง  อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 

๑.๖.๑๐ องคการบริหารสวนตําบล หมายถึง องคการบริหารสวนตําบลทุงทอง 
อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 

 
๑.๗ ประโยชนที่ไดรบัจากการวิจัย 

๑.๗.๑ ทําใหทราบความคิดเห็นของผูสูงอายุ  ตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 

๑.๗.๒ ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น ของผูสูงอายุตอประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการเบี้ ยยังชีพผูสู งอายุขององคการบริหารส วนตําบลทุ งทอง อําเภอหนองบั ว            
จังหวัดนครสวรรค จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

๑.๗.๓ ทําใหทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูสูงอายุเกีย่วกับประสทิธิภาพ
การบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว       
จังหวัดนครสวรรค 

๑.๗.๔ สามารถนําผลการวิจัยประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ไปปรับประยุกตใชในการพัฒนา
องคกรบริหารราชการสวนตําบลและองคการอื่น ๆ  ในการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใหมี
ประสิทธิภาพ 
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บทท่ี ๒ 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค จากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่ เกี่ยวของ โดยแบงการนาเสนอ เปน ๗ สวน คือ สวนที่ ๑ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพ สวนที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการบริหาร สวนที่ ๓ แนวคิดเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ สวนที่ ๔ หลักธรรมอิทธิบาท ๔  สวนที่ ๕ ขอมูลพื้นที่วิจัย สวนที่ ๖ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
และ สวนที่ ๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังตอไปนี้ 

๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
๒.๒ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
๒.๔ หลักธรรมอิทธิบาท ๔ 
๒.๕ ขอมูลพื้นที่วิจัย 
๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

๒.๑. ความหมายและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัประสทิธิภาพ 
            ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ จากการศึกษาเอกสาร

และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของปรากฏวามีนักวิชาการไดใหแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ดังนี้ 

๒.๑ ความหมายของประสิทธิภาพ 
             จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ มีนักวิชาการ

ใหความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 การเพิ่มประส ิทธ ิภาพในการทํางาน ความจริงก็เปนเรื่องที่มีชื่อแบบสม ัยใหม ถ าจะจ ับ

เข าก ับหล ักธรรมะก ็ย ังน ึกไมชัดวาคําวา  “ประส ิทธิภาพ” นี้จะแปลว าอะไรดี คําวา “ประส ิทธิ” ก ็หา
ต ัวศ ัพท ในภาษาบาล ีไดอยู  แต ก ็ไม ใชเป ็นคําแบบดั่งเด ิมที่ใช ค ือเอาร ูปศ ัพท มาประกอบก ันคําวา 
“ส ิทธิ” ก ็แปลวา “ความสําเร ็จ” ถ าเต ิม “ป” เข าไปข างหน าก ็เป ็น “ปส ิทธิ” แปลวา ความสําเร็จทั่ว 
แล วก ็ม ีภาพ หร ือภาวะเข าไปภาวะ แห งความสําเร ็จทั่ว หร ือภาวะที่ทําให สําเร ็จผลอย างด ีอะไรทํานอง
นี้  แต นี่ก ็เป ็นการพูดเชื่อมโยงไปทาง ภาษาบาลีน ิดหนอยเทานั้นเอง ความเปนจริงความหมายทั่วๆ ไปก ็
เข าใจก ันอยู แล วอย างที่ได กล าวมาแล ว วาเรื่องที่จะพ ูดต อไปนี้  คือ  เรื่องประส ิทธิภาพในการทํางาน  
จึงอยากจะโยงเรือ่งประส ิทธิภาพนี้ไปถ ึง พระพุทธเจา พูดถ ึงประส ิทธ ิภาพการทํางานของพระพุทธเจา
เพราะตอนนี้จะพูดถ ึงธรรมะของพระองค ที่ใชเพื่อเพิ่มประส ิทธิภาพในการทํางานก ็ต องแสดงให เห ็นวา



๙ 

พระพุทธเจ านั่น  ทรงม ีประส ิทธิภาพในการทํางานมากชีวิตของพระองค เป ็นต ัวอย างของการทํางาน
อย างม ีประส ิทธิภาพ เมื่อพระองค ม ีประส ิทธ ิภาพ ในการทํางานแลว คําสั่งสอนของพระองคท ี่ว าจะช วย
ให ม ีประส ิทธิภาพในการทํางานนั้น จ ึงจะน าเชื่อจร ิง เพราะฉะนั้นจะเริ่มด วยข อความที่แสดงว า
พระพุทธเจาทรงม ีประส ิทธิภาพในการทํางานในแง ที่เป ็น ประว ัต ิของพระองค เองอย างไรก อน  หร ือ
วาพระพ ุทธเจ าตร ัสไวเกี่ยวก ับผลสําเร ็จแห งงานของพระองคอยางไร๖ 

 ประสิทธิภาพ ประกอบดวยปจจัยสําคัญ ๕ ประการ คือ 
    ๑. คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพสูง หรือผูผลิตและผูใชประโยชน

คุมคาและมีความพึงพอใจ 
    ๒.ปริมาณงาน (Quantity) ปริมาณของงานที่เกิดขึ้นจะตองเปนไปตามความ

คาดหวังของหนวยงาน 
    ๓. วิธีการ (Method) ในการดําเนินงานจะตองอยูในลักษณะที่ถูกตองและเหมาะสม 
    ๔. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใชในการดําเนินงานจะตองเหมาะสมกับคุณภาพและ

ปริมาณของงาน รวมทั้ง จะตองเปนไปตามกําหนดและสภาวการณดวย 
    ๕. คาใชจาย (Costs) ในการดําเนินงานทั้งหมดจะตองเหมาะกับงานและวิธีการ คือ 

จะตองลงทุนนอยและไดผลกําไรมากที่สุด๗ 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ความสามารถในการนําทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูมา

ดําเนินงานใหเกิดผลิตภัณฑหรอืการบริการที่ดีที่สุดมีคุณภาพและจํานวนมากที่สุด เพื่อไวใหบริการแก
ลูกคา๘ ประสิทธิภาพของบุคคล (Human Efficiency) เปนความสัมพันธในแงบวกกับสิ่งทีทุ่มเทใหกบั
งาน ซึ่งประสิทธิภาพในการทํางานนั้นมองจากมุมมองของการทํางานแตละบุคคล โดยพิจารณา
เปรียบเทียบกับสิ่งที่ใหกับงาน กําลังงานกับผลลัพธที่ใหกับงานนั้น๙ 

 ประสิทธิภาพ เปนเรื่องสําคัญที่สุดเพราะหลกัประสทิธิภาพของการบรหิารจะเกิดขึ้น
ถาผูปฏิบัติงานมีความรู ความสามารถ ความชํานาญมากเทาใด การบริหารจะบรรลุเปาหมายไดดีขึ้น 
ประสิทธิภาพก็จะมากขึ้น๑๐ ประสิทธิภาพในการทํางาน คือ ผลปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจ
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๙
Ryan, T. A., and Smith, P. C., Principle of Industrial Psychology, (New York : The 

Ronald Press Company., 1954), p. 276. 
๑๐

L. Gulick and J. Urwick, บทความ : ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ (Efficiency 

Management), [ออนไลน]. http://www.หลักสูตร.com, เขาถึงขอมูลวันที่ ๒๒ พ.ค. ๒๕๕๘. 



๑๐ 

แกมวลมนุษย และจะไดรับผลกําไรจากการที่ปฏิบัติงานในงานน้ันๆ ดวย๑๑ ในการที่จะปฏิบัติงานไดดี
หรือไมไดดีนั้น ผูปฎิบัติจะตองตอบสนองความตองการทั้งภายในและภายนอก (Internal  and  
External  Needs) ซึ่งหากไดรับการตอบสนองแลวยอมหมายถึง การปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งความตองการภายนอก ไดแก 

๑. รายไดหรือคาตอบแทน 
๒. ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
๓. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
๔. ตําแหนงหนาที่ 
๕. รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
๖. ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 
๗. การทํางานตองเชื่อถือไดมีความฉับพลันมีสมรรถภาพและมีบันทึกเปนหลักฐาน 
๘. งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 
๙. งานสําเร็จทันเวลา 
๑๐. ผลของงานไดมาตรฐาน 
๑๑. การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 
๑๒. กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการทํางาน 
๑๓. ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี๑๒ 

 ประสิทธิภาพในการผลิตหรือผลิตภาพแรงงาน หมายถึง การเปรียบเทียบระหวาง
จํานวนสินคาหรือบริการที่ผลติได (Output) กับจํานวนของทรัพยากรหรือปจจัยที่ใชในการผลิตสินคา
หรือบริการนั้นออก (Input) ความสัมพันธดังกลาวนี้ จะสะทอนใหเห็นถึงการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของ
ประสิทธิภาพในการผลิต ปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มหรือลดลงของประสิทธิภาพ การผลิต อาจแบงได ๓ 
หมวด คือ 

๑. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี เชน กระบวนการผลิต กระบวนการทํางานของ เครื่องจักร 
หรือเครื่องมือ เครื่องใชตางๆ 

๒.  ปจจัยดานระบบการบริการ  เชน  การใชเทคนิคทางการบริหาร  สงเสริมระบบ
แรงงานสัมพันธ การใชระบบทวิภาคีเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เปนตน 

๓. ปจจัยดานแรงงาน เปนปจจัยสําคัญที่สุดเพราะกิจการใดๆ อาจใชเทคโนโลยี หรือ
เครื่องจักรที่ทันสมัยที่สุด  มีการบริหารงานที่ดีเพื่อผลิตสินคาหรือบริการที่ดีที่สุดในกิจการนั้นๆ แต
หากไมมีแรงงานเปนผู ใช เทคโนโลยี และระบบที่ วางไว เปนอยางดีนั้นก็ยอมไมสามารถ            

                                                             
๑๑

Millett, John D., Management in the Public Service : the Guest For Effective 

Performance, (New York : McGraw-Hill, 1954), p. 23. 
๑๒

Abraham Zaleanik and other, 1958, อางในวิศรุต มีแกว, “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจสังกัดตํารวจภูธร จังหวัดอุบลราชธานี”, ภาค

นิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม), (คณะพัฒนาสังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 

๒๕๔๒), หนา ๑๓. 



๑๑ 

ประสบความสําเร็จได ดังนั้น แรงงานจึงเปนปจจัยหรือองคประกอบที่สําคัญที่สุด การปรับปรุงระบบ
การทํางานเพื่อพัฒนาคุณภาพของแรงงานนั้น เปนสิ่งจําเปนที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
แตในปจจุบันยังขาดขอมูลที่จะเปนเครื่องตัดสินใจในการดําเนินนโยบายทางดานการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของแรงงาน อันจะเปนประโยชนตอการวางแผนบริหารแรงงาน การวางแผนทรัพยากร
มนุษย ตลอดจนการวางแผนพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคมทั้ งในภาครัฐและเอกชน             
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานไดเล็งเห็นความสําคัญที่จะรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับการผลิตและ
ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการผลิตของแรงงาน  เพื่อใหไดขอมูลที่เปนเครื่องชี้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงภาวะการผลิตของแรงงานและผูประกอบการ อีกทั้งเปนตัวกระตุนใหผูประกอบการ
ปรับปรุงคุณภาพการผลิตของตน และของแรงงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ชวยใหไดผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพและไดมาตรฐานเมื่อเทียบกับตางประเทศซึ่งจะเปนผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม๑๓ 

 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช ทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาเพื่อการ
บรรลุเปาหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของ ตนทุนหรือจํานวนทรัพยากรที่ใชไปเมื่อเทียบ
กับผลงานหรือผลผลิตที่ได เชน ตนทุน แรงงาน เวลาที่ใชอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน๑๔ 
ประสิทธิภาพของระบบราชการคลายคลึงกับการ บริหารงานธ ุรกิจ แตเปนการบริหารงานในระบบ
ราชการและบวกก ับความพ ึงพอใจไว ดวย กลาวคือ ประสิทธิภาพเปนแนวความคิดหรือความมุงมาด
ปรารถนาในการบริหารงานในระบอบประชาธ ิปไตย ในอ ันที่จะใหการบริหารราชการไดผลคุมคาก ับ
การที่ไดจายเงินภาษีอากรในการบริหารงานของ ประเทศ และจะตองก อใหเกิดความพ ึงพอใจแก 
ประชาชน๑๕ การดําเนินงานใหเปนไปตามที่คาดหมายไวหรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การทํางานที่ตองให
ไดรับประโยชนสูงสุด และการที่จะพิจารณาวางานใดมีประสิทธิภาพหรือไม ก็พิจารณาไดจาก
ผลงาน๑๖ ความหมายของประสิทธิภาพนั้นยังหมายถึง คลองแคลวในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ๑๗ 

 เทคนิคการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพวาเปน กลวิธีจัดการที่มีปฏิบัติตามบทบาท
หนาที่ใหเกิดผลสําเร็จ  องคประกอบที่สําคัญของการบริหารหรือ การจัดการ จึงมีอยู ๓ สวน คือ   
การบริหารตน คือ ตัวเราเอง การบริหารคน คือ คนที่เกี่ยวของและ การบริหารงานซึง่เปนจุดสําคัญ๑๘ 
องคการที่มีประสิทธ ิภาพจะเปนองคการที่ใชทรัพยากรอยางดีท ี่สุดเพ ื่อใหบรรลุผลการปฏ ิบัติงานใน
ระดับสูง ดวยเหตุน ี้ทําใหประสบความสําเร ็จตอผลส ัมฤทธิ์ในว ัตถุประสงคและจุดประสงค และ

                                                             
๑๓กันตยา เพิ่มผล, การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวน

ดุสิต, ๒๕๔๑), หนา ๖-๗. 
๑๔วิทยา ดานธํารงกูล, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : เอิรดเวย เอ็ดดูเคชั่น, ๒๕๔๖), หนา ๓๔. 
๑๕

ชุบ กาญจนประกร, หลักรัฐประศาสนศาสตร, เอกสารประกอบการศึกษา ฉบับที่ ๕, รัฐ

ประศาสนศาสตร, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, (พระนคร : มงคลการพิมพ, ๒๕๒๖), หนา ๑๒๓. 
๑๖

สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๙), หนา ๑๒. 
๑๗

ระพี  แกวเจริญ  และฑิตยา  สุวรรณชัฎ, การแบงเวลาปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือน

ในระดับบริหารอาวุโส, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสานักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๑๐), หนา ๕. 
๑๘

นภดล  เฮงเจริญ, เทคนิคการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

ขาราชการ, ๒๕๔๖), หนา ๒๓-๒๔. 



๑๒ 

ขณะเดียวกันก ็สนองตอบตอผูมีสวนไดเสียประกอบดวย๑๙ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานเปนการเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใชไปกับผลที่ไดจากการทํางานวาดีขึ้นอยางไรแคไหน 
ในขณะกําลังทํางาน ตามเปาหมายขององคการ ความมีประสิทธิภาพจึงหมายถึง การมีสมรรถนะสูง 
สามารถมีระบบการ ทํางานสรางสมทรัพยากรและความมั่งคั่งเก็บไวภายในไวเพื่อขยายตัวตอไปและ
เพื่อไวสําหรับรองรับ สถานการณที่อาจเกิดวิกฤติจากภายนอกไดดวย ดวยเหตุนี้เอง ประสิทธิภาพ
ขององคการที่จะชี้วาองคการมีประสิทธิผลหรือไมเพียงใด จึงอยูในเกณฑการวัดอีกตัวหนึ่งคือ “การ
อยูรอด” (Survival) ซึ่งจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อองคการตองสามารถปรับตัวตอสภาวการณและสิ่งใหมๆ 
ที่เกิดขึ้นและสามารถ สรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในพรอมกันไปดวยเสมอ การวัดความมี
ประสิทธิภาพโดยวัดการ อยูรอดขององคการ จึงเทากับเปนการวัดความสําเร็จขององคการในระยะ
ยาว โดยมีเงื่อนไขแฝงเอาไว วาองคการจะตองมีประสิทธิภาพการทํางานของระบบปฏิบัติงานภายใน
เสมอและประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความสําเร็จในการที่สามารถดําเนินกิจการกาวหนา
ไป และสามารถบรรลุ เปาหมายตางๆ  ที่องคการตั้งไวได โดยหลักการแลวองคการควรจะมีทั้ง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ควบคูกัน แตก็ปรากฏใหเห็นอยูบอยครั้งวาองคการจํานวนมากที่
สามารถทําไดเพียงอยางใดอยางหนึ่ง คือ องคการบางแหงอาจมีประสิทธิผลบรรลุเปาหมายได แต
กลับมีการใชจายทรัพยากรอยางสิ้นเปลือง (ก็คือทํางานไมมีประสิทธิภาพ) ซึ่งอาจปรากฏในรูปแบบ
ตางๆ  โดยมีกระบวนการขั้นตอน และศึกษาสภาพปญหาในการทํางาน (การใหบริการ) กําหนด
แนวทางแกไขปญหา (การใหบริการ) ดําเนินการใสกิจกรรมแทรกผลที่เกิดขึ้นเปนผลงาน คือ มีการ
พัฒนาคุณภาพการทํางาน (การใหบริการ) ในดานบุคลากร ดานระบบงาน ดานอาคารสถานที่ และ
ดานเทคโนโลยี๒๐ 

สรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง การมีความสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
โดยใชคาใชจาย วิธีการ เวลา ในปริมาณที่นอย แตไดผลสําเร็จในประมาณที่มากแตมีคุณภาพที่สูง
กวามาตรฐานที่กําหนดไว จนเมื่อพิจาณาจากผลลัพธแลวสามารถระบุไดวาไดรับประโยชนสูงสุดจาก
การใชปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของนอยที่สุด ซึ่งประสิทธิภาพยังรวมไปถึงการมีความคลองแคลวในการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จ โดยตัวแปรหนึ่ง คือ คนที่ปฏิบัติงานจะตองมีความเขาใจระบบ เปนคนคุณภาพที่
ไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ มีจิตสํานึก รูจักการใชทรัพยากรใหคุมคาและบรรลุเปาหมาย 
ซึ่งหากถาเปนการบริการแลวจะตองหมายถึงเปนบริการที่ผลิตไดมากหรือทําใหประชาชนที่มารับ
บริการไดรับความพึงพอใจมากที่สุด และใชตนทุนทางดานทรัพยากรในองคการอยางคุมคามากที่สุด 
เพื่อใหไดประโยชนสูงสุด ซึ่งประสิทธิภาพสามารถพิจารณาจากการเปรียบเทียบกับตนทุนที่ใชไปกับ
ผลงานที่ปรากฏออกมาอยางมีคุณภาพ 

 

                                                             
๑๙

ชาญชัย อาจินสมาจาร, วิธีปร ับกลยุทธสร างประส ิทธิผลขององค การ, พิมพ ครั้ งที่ ๒, 

(กรุงเทพมหานคร : พิมพ ทอง, ๒๕๕๐), หนา ๑๒. 
๒๐

ธงชัย สันติวงษ, ทฤษฎีการจูงใจ, พิมพครั้งที่ ๙, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช จํากัด, 

๒๕๔๓), หนา ๒๙-๓๑. 



๑๓ 

ตารางท่ี ๒.๑ สรุปความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

นักวิชาการ/แหลงขอมูล แนวคิดหลักเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), (๒๕๔๓, หนา 
๑). 

 

๑. ภาวะแห งความสําเร ็จทั่ว 
๒. ภาวะที่ทําให สําเร ็จผลอย างด ี 

Peterson and Plowman, (ออนไลน.
http://www.หลักสูตร.com, ๒๕๕๘). 

ประสิทธิภาพ มีปจจัยสําคัญที่เกี่ยวของ ๕ ประการ
คือ คุณภาพของงาน (Quality), ปริมาณงาน 
(Quantity), วิธีการ (Method), เวลา (Time), 
คาใชจาย (Costs) 

Drucker Peter F., (ออนไลน. http://www.
วิทยากร.net, ๒๕๕๘). 

การใชทรัพยากรใหเกิดผลิตภัณฑหรือการบริการที่
ดีที่สุดมีคุณภาพ จํานวนมากที่สุด เพื่อบริการลกูคา 

Ryan, T. A., and Smith, P. C., (1954, p. 
276). 

๑. ความสัมพันธระหวางผลลัพธในแงบวก 
๒. ใชเวลาความพยายามนอยแตไดผลสําเร็จ 

L. Gulick and J. Urwick, (ออนไลน. 
http://www.หลักสูตร.com, ๒๕๕๘). 

๑. ประสิทธิภาพการบริหารจะมีขึ้นถาผูทํางานมี
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ 

๒. การบริหารจัดทีส่ามารถบรรลุเปาหมายไดมาก
ประสิทธิภาพก็มากตามไปดวย 

Millet, John D., (1954, p. 23) ๑. ผลการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจใน 
๒. การบริการใหกับประชาชน 
๓. ไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงานดังกลาว 

(อางใน), วิศรุต มีแกว, (๒๕๔๒, หนา ๑๓). ๑. การไดรับตอบสนองความตองการภายนอก 
คือ รายได ตําแหนง ความปลอดภัย 

๒. การไดรับตอบสนองความตองการภายใน คือ  
ความเปนมิตร ความจงรักภักดี การเขากลุม 

กันตยา เพิ่มผล, (๒๕๔๑, หนา ๖-๗). ๑. สินคาหรือบริการที่ผลิตไดมาก 
๒. ทรัพยากรที่ใชในการผลิตสินคาบริการนอย 
๓. มีการเปรียบเทียบของผลที่ไดกับปจจัยที่ใช 
๔. มีปจจัยบงถึงประสิทธิภาพในการผลิต 

วิทยา ดานธํารงกูล, (๒๕๔๖, หนา ๓๔). ๑. การใชทรัพยากรใหคุมคาและบรรลุเปาหมาย 
๒. ประสิทธิภาพวัดผลโดยตนทุนเทยีบกับผลลพัธ 

ชุบ กาญจนประกร, (๒๕๒๖, หนา ๑๒๓). ๑. ประสิทธิภาพราชการคลายกับบริหารธุรกิจ 
๒. ระบบราชการมีเรื่องความพึงพอใจประชาชน 

สมพงษ เกษมสิน, (๒๕๑๙, หนา ๑๒). ๑. การดําเนินงานใหเปนไปตามที่คาดหมายไว 
๒. ตองไดประโยชนสูงสุดซึ่งพิจารณาจากผลงาน 

ระพี แกวเจริญ / ฑิตยาสุวรรณชัฎ, (๒๕๑๐). การมีความคลองแคลวในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ 



๑๔ 

นักวิชาการ/แหลงขอมูล แนวคิดหลักเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
นภดล  เฮงเจริญ, (๒๕๔๖, หนา ๒๓-๒๔). ประสิทธิภาพเปนกลวิธีจัดการ ๓ ประการ คือ 

๑. การบริหารตน คือ ตัวเราเอง 
๒. การบริหารคน คือ คนที่เกี่ยวของ 
๓. การบริหารงานซึ่งเปนจุดสําคัญ 

ชาญชัย อาจินสมาจาร, (๒๕๕๐, หนา ๑๒). ๑. ใชทรัพยากรอยางดีที่สุดเพื่อใหบรรลุผล 
๒. ผลสําเร็จการปฏิบัติงานในระดับสูง 
๓. สัมฤทธ์ิผลในวัตถุประสงคและจุดประสงค 

ธงชัย สันติวงษ, ทฤษฎีการจูงใจ, พิมพครั้งที่ 
๙, (๒๕๔๓, หนา ๒๙-๓๑). 

ประสิทธิภาพ หมายถึง  
๑. การมีสมรรถนะสูง  
๒. มีระบบการทํางาน 
๓. สามารถปรับตัวตอสภาวการณและสิ่งใหมๆ 
๔. สรางสมทรัพยากรและความมั่งคั่งเก็บไว 

   ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
                   จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ             

มีนักวิชาการใหแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ดังนี้ 
   แนวคิดโดยการนําเอาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร และความสัมพันธระหวาง

ผูปฏิบัติงานมาศึกษารวมกัน เพื่อใหไดปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางสบายใจ และ
มีประสิทธิภาพไดศึกษาวิจัยถึงทัศนคติของบุคคลที่พอใจในการทํางาน และไมพอใจในการทํางาน 
พบวา บุคคลที่พอใจในการทํางานนั้นประกอบดวยปจจัย ดังนี้ 

๑. การที่สามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 
๒. การที่ไดรับการยกยองนับถือเมื่อทํางานเสร็จ 
๓. ลักษณะเนื้องานของานที่นาสนใจ 
๔. การที่ไดรับความรับผิดชอบมากขึ้น 
๕. ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
๖. การทไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในการทํางาน 

          สวนปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมของงานที่เปนสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 
ประกอบดวยปจจัย ดังนี้ 

๑. นโยบายการบริหารขององคกร 
๒. การควบคุมบงคับบัญชา 
๓. สภาพการทํางาน 
๔. ความสัมพันธระหวางบุคคลทุกระดับในหนวยงาน 
๕. คาตอบแทน 
๖. สถานภาพ 
๗. การกระทบกระเทือนตอชีวิตสวนตัว 



๑๕ 

๘. ความปลอดภัย๒๑ 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การใชสิ่งนําเขานอยที่สุด เพื่อกอใหเกิดผลลัพธ โดยทํา

สิ่งที่ถูกตองตามกระบวนการ๒๒ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินคาหรือบริการใน
ปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงองคประกอบ ๕ ประการ คือ ตนทุน (Cost) คุณภาพ 
(Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) วิธีการ  (Method) ในการผลิต๒๓ ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) คือ สวนประกอบที่สําคัญของ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคกร ถาจะวัดจากปจจัย
นําเขาเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได จะทําใหการวัดประสิทธิภาพคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงของ
องคกร หมายถึง การบรรลุเปาหมาย (goal attainment) ขององคกรในการบรรลุเปาหมายของ
องคกร ปจจัยตาง ๆ คือ การฝกอบรม ประสบการณความผูกพัน ยังมีความสําคัญตอประสิทธิภาพ
ขององคกรดวย๒๔ ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดการ มีกุญแจที่สําคัญเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ คือ 

การประสานงานกัน ผูบริหารตองเนนประสานงานและความปรองดองในกลุมมากกวาการใชกําลัง
และการบังคับประชาชน โดยไดใหหลักการจัดการหรือการบริหารงาน จําเปนตองมีการประสานงาน 
๔ ประการ ดังนี้ 

๑. การประสานงานโดยการติดตอโดยตรงกับตัวบุคคลที่รับผิดชอบงานนั้นๆ 
๒. การประสานงานในระยะเริ่มแรกหรือในขั้นวางแผนกิจกรรมตางๆ 
๓. การประสานงานที่เปนการเสริมสรางความสมัพันธซึ่งกันและกนัในกิจกรรมทุกอยาง

ที่กระทํา 
๔. การประสานงานที่กระทําเปนกระบวนการตอเนื่อง๒๕ 

ประสิทธิภาพเปนเรื่องของการใชปจจัยและกระบวนการในการดําเนินงานโดยมีผลที่
ไดรับเปนตัวกํากับ การแสดงประสิทธิภาพของการดําเนินงานใดๆ อาจแสดงคาของประสิทธิภาพใน
ลักษณะของการเปรียบเทียบ ระหวางคาใชจายในการลงทุนกับผลกําไรที่ไดรับ ซึ่งถาผลกําไรมีคา
มากกวาตนทุนก็ยังแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ้นประสิทธิภาพอาจไมแสดงเปนคาประสิทธิภาพเชิง
ตัวเลข แตแสดงถึงการบันทึกถึงลักษณะการใชเงิน วัสดุ คน และเวลา ใชการปฏิบัติงานอยางคุมคา

                                                             
๒๑

Hertzberg, Motivation Moral and Money, (New York : Psychology Co., 1968), p. 

24. 
๒๒

Pamela S. Lewis., and Stephen H, Goodman., and Patrica M. Fandt. Management. 

Challenges For Tomorrow 'S Leaders, 4th ed. Thomson South Western. 2004. 
๒๓

Elmore Peterson and E. Grosvenor Plawman, บทความ : ประสิทธิภาพการบริหาร
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๑๖ 

และเหมาะสม ประหยัด ไมมีการสูญเปลาเกินความจําเปน รวมถึง มีการใชกลยุทธ หรอเทคนิค
วิธีการที่เหมาะสม สามารถนําไปสูการบังเกิดผลไดเร็ว๒๖ 

ประสิทธิภาพของการบริหารงานจะเปนเครื่องชี้ความเจริญกาวหนาหรือความลมเหลว
ขององคการ งานที่สําคัญของผูบรหิารองคการก็คือ งานในหนาที่ของการบริหาร  ซึ่งจะเหมือนกันเปน
สากลไมวาจะเปนองคการขนาดใด  มีจุดประสงคใด จะเปนเครื่องมือชวยใหการบริหารหรือการ
จัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ผูบริหารที่ชาญฉลาดจะตองเลือกการบริหารที่เหมาะสมกับองคการ
ของตนในสถานการณตาง ๆ และนําไปปรับใชใหเกิดประโยชนแกองคการมากที่สุด๒๗ การพัฒนาเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานนั้น องคการทุกประเภทจะตองมีองคประกอบดานงาน ซึ่งไดแก 
ภารกิจที่จะตองกระทําตาม วัตถุประสงค และการจัดระบบงานเพื่อใหสามารถกระทําตาม
วัตถุประสงคและการจัดระบบงาน เพื่อใหสามารถกระทําภารกิจไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
การที่จะประกอบภารกิจ ไดตามเปาหมายขององคการจําเปนตองมีองคประกอบที่ดี คือ คนหรือ
บุคลากรที่มีความรู ความสามารถ เหมาะสมเพียงพอที่จะปฏิบัติงานได ดังนั้น การที่หนวยงานหรือ
องคการ จะกระทําภารกิจไดดีมีประสทิธิภาพหนวยงานจําเปนจะตองมบีุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณ
ที่เหมาะสมกับภาวะงานบุคลากรจึงเปนปจจัยอยางยิ่งในการบริหารงานทุกประเภท๒๘ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานใหไดผลดีหรอืไมดีนั้น ผูปฏิบัติจะตองไดรับการตอบสนอง
ความตองการทั้งภายนอกและภายใน ซึ่งหาก ไดรับการตอบสนองแลว ยอมหมายถึง การปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งแบงได ๒ ประเภท คือ 

๑. ความตองการภายนอก ไดแก 
1. รายไดหรือคาตอบแทน 
2. ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
3. สภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดี 
4. ตําแหนง/หนาที่ 

๒. ความตองการภายใน ไดแก 
1. ความตองการไดรับการยอมรับจากหมูคณะ 
2. ความตองการความรูสึกดานการจงรักภักดี ความเปนเพื่อน ความรัก 
3. ความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง๒๙ 
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๑๗ 

 
ประสิทธิภาพมีความหมายรวมถึง ผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่ง

ที่วัดไดหลายมิติตามแตวัตถุประสงคที่ตองการพิจารณา คือ 
๑. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแก การทํางานที่ได

มาตรฐาน รวดเร็ว ถูกตอง และใชเทคนิคที่สะดวกขึ้นกวาเดิม 
๒. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานที่มีคุณภาพเกิด

ประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสานึกที่ดีตอการทํางานและใหบริการเปนที่
พอใจของลูกคา หรือผูมารับบริการ๓๐ 

ประสิทธิภาพในการผลิตหรือผลิตภาพแรงงาน หมายถึง การเปรียบเทียบระหวาง
จํานวนสินคาหรือบริการที่ผลติได (Output) กับจํานวนของทรัพยากรหรือปจจัยที่ใชในการผลิตสินคา 
หรือบริการนั้นออก (Input) ความสัมพันธดังกลาวนี้ จะสะทอนใหเห็นถึงการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของ
ประสิทธิภาพในการผลิต ปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มหรือลดลงของประสิทธิภาพ การผลิต อาจแบงได ๓ 
หมวด คือ 

 ๑. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี เชน กระบวนการผลิต กระบวนการทํางานของ 
เครื่องจักร หรือเครื่องมือ เครื่องใชตางๆ 

 ๒.  ปจจัยดานระบบการบริการ  เชน  การใชเทคนิคทางการบริหาร  สงเสริมระบบ
แรงงานสัมพันธ การใชระบบทวิภาคีเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เปนตน 

 ๓. ปจจัยดานแรงงาน เปนปจจัยสําคัญที่สุดเพราะกิจการใดๆ อาจใชเทคโนโลยี 
หรือเครื่องจักรที่ทันสมัยที่สุด  มีการบริหารงานที่ดีเพื่อผลิตสินคาหรือบริการที่ดีที่สุดในกิจการนั้นๆ 
แตหากไมมีแรงงานเปนผูใชเทคโนโลยี และระบบที่วางไวเปนอยางดีนั้นก็ยอมไมสามารถ ประสบ
ความสําเร็จได ดังนั้น แรงงานจึงเปนปจจัยหรือองคประกอบที่สําคัญที่สุด การปรับปรุงระบบการ
ทํางานเพื่อพัฒนาคุณภาพของแรงงานนั้นเปนสิ่งจําเปนที่มีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต แตใน
ปจจุบันยังขาดขอมูลที่จะเปนเครื่องตัดสินใจในการดําเนินนโยบาย ทางดานการเพิ่มประสิทธิภาพของ
แรงงาน อันจะเปนประโยชนตอการวางแผนบริหารแรงงาน การวางแผนทรัพยากรมนุษย ตลอดจน
การวางแผนพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคมทั้งในภาครัฐและเอกชน กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานไดเล็งเห็นความสําคัญที่จะรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับการผลิตและศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการผลิตของแรงงาน เพื่อใหไดขอมูลที่เปนเครื่องชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงภาวะการผลิต
ของแรงงานและผูประกอบการ อีกทั้งเปน ตัวกระตุนใหผูประกอบการปรับปรุงคุณภาพการผลิตของ
ตน และของแรงงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ชวยใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ และไดมาตรฐานเมื่อ
เทียบกับตางประเทศซึ่งจะเปนผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม๓๑ 
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๑๘ 

ประสิทธิภาพ มีปจจัยที่เกี่ยวกับความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก 
เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และไดรับผลตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่
ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญกําลังใจ สิ่งเหลานี้จะมีผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน รวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตาม
เปาหมายขององคการ๓๒ แนวความคิดที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคการ ซึ่งมี
ปจจัย ๗ ประการ คือ 

๑. กลยุทธ (Strategy) กลยุทธเกี่ยวกับการกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดออนจุดแข็ง
ในองคกรโอกาส และอุปสรรคภายนอก 

๒. โครงสราง (Structure) โครงสรางองคกรที่เหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติงาน 
๓. ระบบ (System) ระบบขององคกรที่เหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติงาน 
๔. แบบ (Styles) แบบของการบริหารของผูบริหารเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 
๕. บุคลากร (Staff) ผูรวมองคกร 
๖. ความสามารถ (Skill) 
๗. คานิยม (Shared Values) คานิยมรวมของคนในองคกร๓๓ 

สรุปไดวา ประสิทธิภาพ เปนการเพิ่มขึ้นของงานหรือผลสําเร็จที่ใชทรัพยากร เงิน 
วัสดุ อุปกรณ การจัดการ ที่นอยทั้งทางดานมิติของเวลาและมิติของการบริหารจัดการ แตสามารถได
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคไดเพิ่มขึ้นหรือทันเวลาที่กําหนด โดยไดผลลัพธที่เปนความพึงพอใจที่ชี้วัด
ไดจากการใชกระบวนการทางดานการบริหารและการจัดการที่ประเมินออกมาแลวมีคุณภาพเกิด
ความสะดวก ทันเวลา เปนประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ตามมาตรฐานและมีความถูกตองไม
ผิดพลาด ประสิทธิภาพในการผลิตมีผลิตภาพแรงงาน ซึ่งประสิทธิภาพในการผลิตมีผลิตภาพแรงงาน
เปนองคประกอบรวม จึงตองมีปจจัยที่สะทอนถึงการเพิ่มขึ้นหรือลดลง คือ มีการเปรียบเทียบสินคา
หรือบริการที่ผลิตได (Output) จะตองมากและใชปจจัยการผลิตสินคาหรือบริการ (Input) นอย  

ตารางท่ี ๒.๒ สรุปแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

นักวิชาการ/แหลงขอมูล แนวคิดหลักเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
Hertzberg, Motivation Moral and 

Money, (1968, p. 24). 

๑. ทัศนคติบุคคล ที่พอใจ/ไมพอใจ ในการทํางาน 

๒. สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

Pamela S. Lewis., and Stephen H, 

Goodman., and Patrica M. Fandt. 

(2004). 

๑. มีการใชสิ่งนําเขานอยที่สุด 

๒. มีการกอใหเกิดผลลัพธ 

๓. มีการทําสิ่งที่ถูกตองตามกระบวนการ 

                                                             
๓๒

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยสงเสริม 

สุขภาพ, ๒๕๓๕), หนา ๑๔๓. 
๓๓

สมยศ นาวีการ, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ดอกหญา, ๒๕๓๘), หนา ๕. 



๑๙ 

นักวิชาการ/แหลงขอมูล แนวคิดหลักเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
Elmore Peterson and E. Grosvenor 
Plawman, ( อ อน ไล น . http://www.
หลักสูตร.com, ๒๕๕๘). 

ความสามารถในการผลิตสินคาหรือบริการใน
ปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสม โดยคํานึงถึง 
ตนทุน, คุณภาพ, ปริมาณ, เวลา, วิธีการผลิต 

Katz & Kahh, (ออนไลน. http://www.
หลักสูตร.com, ๒๕๕๘). 

๑. ประสิทธิภาพเปนสวนหนึ่งของประสิทธิผล 
๒. การวัดประสิทธิภาพจากเพียงปจจัยนําเขา

เปรียบเทียบกับผลผลิตอาจคลาดเคลื่อนได 
๓. การฝกอบรมเปนตัวในการสรางประสิทธิภาพ 

Mary Parker Follette, (ออนไลน . 
http://www.หลักสูตร.com, ๒๕๕๘). 

หลักกุญแจสําคัญเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ คือ การ
ประสานงานกัน 

สมใจ ลักษณะ, (๒๕๔๖, หนา ๖-๗). ประสิทธิภาพเปนเรือ่งการใชปจจยั กระบวนการใน
การดําเนินงาน โดยมีผลที่ไดรับเปนตัวกํากับ 

วิรัช สงวนวงศวาน, (๒๕๓๓, หนา ๖๕). ๑. เปนตัวชี้ความสําเร็จหรือลมเหลวขององคการ 
๒. ผูบริหารตองรูจักเลือกการบริหารที่เหมาะสม 

พนม วัจนสุนทร, (๒๕๔๑, หนา ๔). ๑. มีบุคลากรคุณภาพในปริมาณเหมาะสมกับงาน 
๒. องคการทุกประเภทตองมีงานและระบบงาน 
๓. องคการตองมีเปาหมายเพื่อใหมีประสิทธิภาพ  
๔. องคการตองมีคนที่มี่ความรู ความสมารถ 

ชุมศักดิ์ ชุมนุม, (๒๕๔๑). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมี ๒ ประเภท คือ 
๑. ความตองการภายนอก 
๒. ความตองการภายใน 

ทิพาวดี เมฆสวรรค, (๒๕๓๘, หนา ๒). ๑. ผลิตภาพและประสิทธิภาพ  
๒. ประสิทธิภาพเปนสิ่งที่วัดไดหลายมิติ 

กันตยา เพิ่มผล, (๒๕๔๑, หนา ๖-๗). ๑. มีการเปรียบเทียบจํานวนสินคา/บริการที่ผลิต 
๒. สินคาหรือบริการที่ผลิตได (Output) มาก 
๓. ปจจัยการผลิตสินคา/บริการ (Input) นอย 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, (๒๕๓๕, หนา 
๑๔๓). 

๑. ประสิทธิภาพมีปจจัยเกี่ยวกับความรูสึกรวม
ของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก 

๒. ความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
๓. ไดรับผลตอบแทน 

สมยศ นาวีการ, (๒๕๓๘, หนา ๕). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีปจจัย ๗ ขอ คือ 
กลยุทธ  ( Strategy),  โครงสร าง  ( Structure), 
ระบบ (System), แบบ (Styles), บุคลากร (Staff), 
ความสามารถ (Skill), คานิยม (Shared Values) 

 



๒๐ 

๒.๒. แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับการบริหาร 

   ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความหมายและแนวคิด 
ทฤษฎีของการบริหารจัดการ โดยไดความหมายและแนวคิดทฤษฎี ดังนี้ 

   ๒.๒.๑ ความหมายของการบริหารจัดการ 
    จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารปรากฏวามีนักวิชาการไดให

ความหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ดังนี้ 
   การบริหาร หมายถึง การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอื่น (Getting things done 

through other people) เมื่อวาตามคํานิยามนี้ การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีขึ้นเปนรูปธรรม
สองเดือนนับจากวันที่พระพุทธเจา ตรัสรู นั่นคือในวันอาสาฬหบูชา เมื่อพระพุทธเจาทรงแสดงพระ
ธรรมเทศนาเปนครั้งแรกแก พระปญจวัคคีย ซึ่งทําใหเกิดพระสังฆรัตนะขึ้น เมื่อมีพระสังฆรัตนะเปน
สมาชิกใหมเกิดข้ึนในพระพุทธศาสนาอยางนี้ พระพุทธเจาก็ตองบริหารคณะสงฆ๓๔ การที่ผูบริหารงาน
เปนผูบริหารที่ดี ซึ่งตองมีวิธีการบริหารงานที่จะทําใหชนะใจลูกนอง ธรรมะสําหรับผูบริหารงาน คือ 
จะตองมีความหนักแนนมั่นคง และสามารถเปนเสาหลักในการสรางความเชื่อมั่นใหแกลูกนองได มี
ความสามารถในการแบงงานให ลูกนองทําตามความชําของแตละบุคคล และรูจักกระจายอํานาจ
ใหแกลูกนองไดชวยแบงเบาภาระของตนเอง ดังนั้น ผูบริหารงานที่ดีจึงเปนผูที่คอยดูแลภาพรวมใน
การทํางานของบุคคลในองคการ๓๕ 

   การบริหารการจัดการ เปนกระบวนการของการวางแผนจัดองคการ การกระตุน   
การควบคุมใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน โดยใชทรัพยากรบุคคลและอื่น ๆ๓๖ การบริหารเปนการ

วินิจฉัยสั่งงาน การควบคุม และการจัดการในเรื่องเกี่ยวกับงานหรือกิจกรรม๓๗ ซึ่งในบทความเรื่อง 
The Study of Public Administration มีแนวคิดที่ตองการแยกการบริหารของรัฐออกมาจาก
การเมือง นักทฤษฎีการบริหารสมัยเดิม (The Classical Management Theory) ระบบราชการ 
(Bureaucracy)๓๘ การจัดการระบบราชการ (Bureaucratic Organization) หมายถึง มุมอง ทัศนะ

                                                             
๓๔

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมมจิตโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรงเทพมหานคร : โรงพิมพมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๓. 
๓๕

พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว. วชิรเมธี) , การบริหารโครงการสุขภาพในสถานศึกษา, 

(กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส พริ้นตริง เฮาส, ๒๕๒๘), หนา ๗. 
๓๖

George R.Terry, บทความ : การบริหารจัดการ (Management), ออนไลน. http://www.

วิทยากร.net. เขาถึงขอมูลวันที่ ๘ มิ.ย. ๒๕๕๘. 
๓๗

Good, อางใน ชวลิต พุทธวงศ, การบริหารโครงการสุขภาพในสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : 

โอ.เอส พริ้นตริง เฮาส, ๒๕๒๘), หนา ๗. 
๓๘

Woodrow wilson, บทความ : ทฤษฎีการบริหาร (Administrative principle), ออนไลน. 

http://www.วิทยากร.net. เขาถึงขอมูลวันที่ ๒๑ มิ.ย. ๒๕๕๘. 



๒๑ 

ของการจัดการที่ใหความสําคัญกับทุกอยางในระบบองคการ๓๙ ดวยเหตุนี้ การเมืองไมควรเขามา
แทรกแซงการบริหาร การศึกษาเรื่องการบริหารรัฐกิจควรจะเปนการศึกษาในแบบวิทยาศาสตรเปน
การศึกษาถึง ความจริง ปลอดจากคานิยมของผูที่ศึกษา หนาที่ของการบริหาร ก็คือ ประหยัดและ
ประสิทธิภาพ๔๐ 

   การบริหารในสังคมไทย คือ การประสานงานผลประโยชนสวนบุคคลในหนวยงาน
นั้นๆ กับประโยชนของสถาบันเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานและยังผลให
การทํางานบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว๔๑ การจัดการ หรือ การบริหาร คือ การใชกลยุทธเชิงรุกที่มี
ความสัมพันธกันอยางตอเนื่องในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีคุณคามากที่สุดในองคกรนั่นคือ 
บุคคลที่ทํางานทั้งกรณีที่ทํางานรวมกันและกรณีที่ทํางานคนเดียวเพื่อบรรลุเปาหมายในการประกอบ
ธุรกิจใดๆ กลยุทธในการจัดการทรัพยากรมนุษยนั้นจะเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไป ตามเวลาและ
สถานการณ จึงตองมการพัฒนาและปรับปรุงตลอดเวลา ดวยเหตุนี้ ในธุรกิจหลากหลายประเภทและ
ขนาดจึงมีแผนกหรือหนวยงานที่ทําหนาที่ในการจัดการทรัพยากรมนุษยโดยเฉพาะ ซึ่งขนาดของ
แผนกหรือหนวยงานนั้น จะมากนอยก็ขึ้นอยูกับขนาดของธุรกิจเองรวมถึงความสําคัญของทรัพยากร
มนุษยดวยวาสําคัญยิ่งยวดมากนอยเพียงใด การจัดการ ทรัพยากรมนุษยถือเปนทั้งทฤษฎีในเชิง
วิชาการและแบบปฏิบัติในธุรกิจที่ศึกษาวิธีการบริหาร แรงงานทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ๔๒ 

   การบริหาร หมายถึง การทํางานของคณะบุคคลตั้งแต ๒ คนขึ้นไปที่รวมกัน
ปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายรวมกัน๔๓ หรือการบริหาร หมายถึง การดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยอาศัยปจจัยตางๆ ไดแก เงิน วัสดุสิ่งของ และวิธี
ปฏิบัติงานเปนอุปกรณในการดําเนินงาน๔๔ สวนความหมายของการบริหารจัดการ เปนภารกิจของ
ผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชาโดยตรง คือ เปนกลไกขับเคลื่อน และตัวประสานที่สําคัญที่สุดในการ
ประมวล ผลักดัน และกํากับปจจัยตาง ๆ ทั้ง ๓ ประการ ใหสามารถดําเนินไปไดโดยมีประสิทธิภาพ 

                                                             
๓๙

Pamela S. Lewis., บทความ : การบริหารจัดการ (Management), ออนไลน. http://www.

วิทยากร.net. เขาถึงขอมูลวันที่ ๑๑ มิ.ย. ๒๕๕๘. 
๔๐

Leonard Leonard D. White, บทความ : ทฤษฎีการบริหาร (Administrative principle), 

ออนไลน. http://www.วิทยากร.net. เขาถึงขอมูลวันที่ ๒๑ มิ.ย. ๒๕๕๘. 
๔๑

ชัยฤกษ วราวิทยา, การบริหารโรงเรียนเบื้องตน, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 

๒๕๒๖), หนา ๑. 
๔๒

สมบัติ กุสมาวลี, บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยไปเพื่ออะไร ?, โครงการบัณฑิตศึกษา การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ประชาชาติธุรกิจ วันที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๔๗ ปที่ ๒๘ 

ฉบับที่ ๓๖๔๕, หนา ๖. 
๔๓

ชุบ กาญจนประกร, การบริหารโรงเรียนเบื้องตน, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 

๒๕๒๖), หนา ๑. 
๔๔

สมาน รังสิโยกฤษฎ, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๗), หนา 

๑. 



๒๒ 

จนบรรลุเปาหมายของหนวยงานตามที่ตองการ โดยทรัพยากรในการบริหารทั้ง ๔ ประการนี้มี
ความสําคัญตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพมาก ไมวาหนวยงานใดที่จะประสบผลสําเร็จไดดวยดี หาก
ขาดเสียซึ่งการบริหาร ๔ M’s ที่ดีในขอหนึ่ง ขอใดก็จะทําใหงานนั้นเกิดอุปสรรคและขอขัดของในการ
ปฏิบัติงาน สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานในดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของตอกนัและจะทําใหการทํางานนั้นไม
ตรงตามวัตถุประสงคของหนวยงานนั้นๆ และการทํางานของผูปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพนั้น 
ยอมขึ้นอยูกับความสามารถของผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชาในหนวยงานที่จะมีกระบวนการบริหาร
หรือการจัดการที่ดี๔๕ ดังนั้น การบริหารจัดการจึงหมายถึง กระบวนการของการมุงสูเปาหมายของ
องคการจาการทํางานรวมกันโดยใชบุคคลและทรัพยากร อื่นๆ หรือเปนกระบวนการออกแบบและ
รักษาสภาพแวดลอมบุคคลทํางานรวมกันในกลุมให  บรรลุ เปาหมายที่กําหนดไวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ๔๖ 

   สรุปไดวา การบริหารจัดการ หมายถึง การทํางานใหบรรลุผลสําเร็จโดยการ
ประสานประโยชนในการใชบุคลากรหรือบุคคลอื่นใหดําเนินการจนบรรลุวัตถุประสงค เปนภารกิจ
ของผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาโดยตรง คือ เปนกลไกขับเคลื่อนและตัวประสานที่สําคัญที่สุดในการ
ประมวล ผลักดัน และกํากับปจจัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน ตองรูจักการใชกลยุทธเชิงรุกที่มี
ความสัมพันธกันอยางตอเนื่องในการบริหารจัดการทรัพยากร โดยเฉพาะดานบุคลากรเปนทรัพยากร
ที่มีคุณคามากที่สุด ตองรูจักการทํางานในรูปแบบของคณะบุคคลหรือตั้งแต ๒ คนใหรวมมือรวมใจใน
การปฏิบัติงานจนบรรลุผลตามวัตถุประสงคขององคกรหรือหนวยงาน โดยงานนั้นหากตรงตาม
วัตถุประสงคของหนวยงานยอมทําใหการทํางานของผูปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ซึ่งการบริหาร
จัดการตามหลัก ๔ M’s คือ คน เงิน วัสดุ และวิธีการบริหาร ยอมขึ้นอยูกับความสามารถของ
ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาในหนวยงานที่จะมีการกําหนดกระบวนการบริหารหรือการจัดการที่ดี 

ตารางท่ี ๒.๓ สรุปความหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

นักวิชาการ/แหลงขอมูล แนวคิดหลักเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมมจิตโต), 
(๒๕๔๙, หนา ๓). 

การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอื่น (Getting 
things done through other people) 

พระมหาวุฒิชั ย  วชิร เ มธี  (ว .  วชิ ร เมธี ) , 
(๒๕๒๘, หนา ๗). 

การที่ผูบริหารมีวิธีการบริหารงานและวิธีที่จะทําให
ชนะใจลูกนอง เพื่อดูแลภาพรวมของคน/องคการ 

George R.Terry, (ออนไลน. http:// www.
วิทยากร.net, ๒๕๕๘). 

การบริหารการจัดการ เปนกระบวนการวางแผน 
จัดองคการ กระตุน การควบคุมใหบรรลุจุดหมาย 

Good, อางใน ชวลิต พุทธวงศ, (๒๕๒๘, หนา 
๗). 

๑. การวินิจฉัยสั่งงานและการควบคุม 
๒. การจัดการในเรื่องเกี่ยวกับงานหรือกิจกรรม 

                                                             
๔๕

ระวัง เนตรโพธิ์แกว, ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : บาน

พิทักษอักษร, ๒๕๔๒), หนา ๑๙๔-๑๙๕. 
๔๖ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ไดมอน อิน บิสสิเน็ต 

เวิรล, ๒๕๔๕), หนา ๑๘. 



๒๓ 

 
นักวิชาการ/แหลงขอมูล แนวคิดหลักเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

Woodrow wilson, (ออนไลน. http:// 
www.วิทยากร.net, ๒๕๕๘). 

ตองการแยกการบริหารของรั ฐออกมาจาก
การเมือง 

Pamela S. Lewis., (ออนไลน. http://www.
วิทยากร.net, ๒๕๕๘). 

การจัดการระบบราชการ คือ มุมอง ทัศนะของการ
จัดการที่ ใหความสําคัญกับทุกอยาง ในระบบ
องคการ 

Leonard Leonard D. White, (ออนไลน. 
http://www.วิทยากร.net, ๒๕๕๘). 

๑. การเมืองไมควรแทรกแซงการบริหาร  
๒. บริหารรัฐกิจควรศึกษาในแบบวิทยาศาสตร 

ชัยฤกษ วราวิทยา, (๒๕๒๖, หนา ๑). ๑. การประสานงานผลประโยชนสวนบุคคล 
๒. การประสานผลประโยชนของสถาบัน 

สมบัติ กุสมาวลี, (๒๕๔๗, หนา ๖). ๑. การใชกลยุทธเชิงรุกที่มีความสัมพันธตอเนื่อง 
๒. การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสําคัญมาก 
๓. การจัดการทรัพยากรมนุษยมีทัง้ทฤษฎี/ปฏิบัต ิ

ชุบ กาญจนประกร, (๒๕๒๖, หนา ๑). ๑. การทํางานของคณะบุคคลตั้งแต ๒ คนข้ึนไป 
๒. รวมปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน 

สมาน รังสิโยกฤษฎ, (๒๕๔๗, หนา ๑). ๑. การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
๒. โดยอาศัย เงิน วัสดุสิ่งของ และวิธีปฏิบัติงาน 

ระวัง เนตรโพธิ์แกว, (๒๕๔๒, หนา ๑๙๔-
๑๙๕). 

๑. เปนภารกิจของผูบริหารโดยตรง 
๒. เปนกลไกขับเคลื่อนและตัวประสานที่สําคัญ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, (๒๕๔๕, หนา 
๑๘). 

๑. กระบวนการมุงสูเปาหมายขององคการ 
๒. การทํางานรวมกันโดยใชบุคคลและทรัพยากร  
๓. มีกระบวนการและบุคคลทํางานรวมกันในกลุม 

 
      ๒.๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
       จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการจากเอกสารและนักวิชาการที่เกี่ยวของ มีแนวคิดและทฤษฎีดังนี ้
  การจัดการ หมายถึง กระบวนการ กิจกรรมหรือการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติ

หนาที่ในอันที่จะเชื่อมั่นไดวา กิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปในแนวทางที่จะบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว๔๗ การบริหารนั้นหมายถึง การทํางานภายในองคการ ซึ่งเปนระบบของการ

                                                             
๔๗

Derak French and Heather Saward., บทความ : การบริหารจัดการ (Management), 

ออนไลน. http://www.วิทยากร.net. เขาถึงขอมูลวันที่ ๒๙ ก.ค. ๒๕๕๘. 



๒๔ 

รวมกันปฏิบัติกิจกรรมตั้งแตสองคนขึ้นไป๔๘ การบริหาร คือ งานของผูนําที่ใชทรัพยากรบริหารทั้ง
ปวงที่มีอยูในหนวยงาน เพื่อใหเปาหมายที่กําหนดไวบรรลุผล๔๙ สาระสําคัญสําหรับการบริหาร         

มีหลักการและรายละเอียดของหลักการบริหาร ดังนี ้
  ๑. หนาที่ทางการบริหาร (Management function) ซึ่งประกอบดวยหนาที่

ทางการบริหาร ๕ ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การบังคับ
บัญชา สั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) 

  ๒. ผูบริหารจะตองมีลักษณะพรอมดวยความสามารถทางรางกายจิตใจ ไหวพริบ
การศึกษาหาความรูเทคนิคการทํางานและประสบการณตาง ๆ 

  ๓. หลักการบริหาร ที่เรียกวา Fayol’s 14 Principle Management (หลักการ
บริหารจัดการสากล ๑๔ ประการ ซึ่งมีหลักทั่วไปที่ใชเปนแนวทางปฏิบัติสําหรับผูบริหาร ๑๔ ขอ คือ 

 ๑. หลักการเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ (Authority and    
Responsibility) 

    ๒. หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of command) 
๓. หลักการมีจุดมุงหมายรวมกัน (Unity of direction)  
๔. หลักการธํารงไวซึ่งสายงาน (Scalar of chain) 

 ๕. หลักการแบงงานกันทํา (Division of work, or specialization)  
๖. หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย (Discipline) 
๗.  หลักของการถือประโยชนสวนบุคคลรองจากประโยชนส วน 

(Subordination of individual to general interest)  
๘. หลักของการใหผลประโยชนตอบแทน (Remuneration) 
๙. หลักของการรวมอํานาจไวสวนกลาง (Centralization) 

        ๑๐. หลักของการมีระเบียบเรียบรอย (Order) 
        ๑๑. หลักของความเสมอภาค (Equity) 
        ๑๒. หลักของการมีเสถียรภาพของการวาจางทางาน (Stability of tenure) 
        ๑๓. หลักของความคิดริเริ่มสรางสรรค (Initiative)  
        ๑๔. หลักของความสามัคคี (Esprit de corps)๕๐  

การบริหารงานแบบวิทยาศาสตร กลาววา ปญหาคนงานทํางานไมเต็มศักยภาพ
นั้นสามารถจะแกไขไดดวย การออกแบบงานและการจัดสิ่งจูงใจเสียใหม เสนอหลักการบริหาร ๔ 
ประการคือ ๑. ใหใชวิธีการเชิงวิทยาศาสตรกําหนดวิธีการทํางานที่ดีที่สุดเพื่อทดแทนวิธีการที่คนงาน
                                                             

๔๘
Barnard Chester I, The Function of the Executive, (Cambridge., Mass : Harvard 

University Press, 1964), p. 72. 
๔๙

Warren B.Brown., บทความ : การบริหารจัดการ (Management), ออนไลน. http://www.

วิทยากร.net. เขาถึงขอมูลวันที่ ๑๔ พ.ค. ๒๕๕๘. 
๕๐

Fayol Henri, Industrial and General Administration, (New York : McGrew Hill, 

1930), pp. 17-18. 



๒๕ 

ทํากันมาแบบลองผิดลองถูก ๒. ใหมีการวางแผนเพื่อทดแทนการปลอยใหคนงานเลือกวิธีการของเขา
เอง ๓. ใหคัดเลือกคนงานที่มีความสามารถแลวใหการฝกอบรมและพัฒนาใหมีการทํางานรวมกัน    
๔. ใชหลักการแบงงานกันระหวางผูบริหารและคนงานเพื่อใหแตละฝายทําหนาที่ไดอยางเหมาะสม
ที่สุด๕๑ สวนการบริหารจัดการ คือ ศิลปะไมใชวิทยาศาสตร ที่อาศัยการบูรณาการของความรูทุกสิ่ง
ทุกอยางเขาดวยกัน โดยเฉพาะการบริหารจัดการยุคใหมทรัพยากรที่สําคัญที่สุดจะไมใชเรื่องแรงงาน 
เงินทุนหรือที่ดินอีกตอไปแตจะเปนเรื่องความรู จึงกําหนดหลักการบริหารจัดการแบบ POLC ดังนี ้  
     ๑. P = Planning คือ การวางแผน เปนการกําหนดหนาที่การงานที่ตองปฏิบัติ 
ซึ่งตองครอบคลุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ โดยกําหนดวาจะ
ดําเนินการอยางไรและดําเนินการเมื่อไร เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามแผนที่ไดกําหนดไว 

   ๒. O = Organizing คือ การจัดองคกร เปนการมอบหมายงานใหผูปฏิบัติงาน
และบุคลากรรับผิดชอบในแผนกหรือฝายปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามแผนที่กําหนดไว โดย
เมื่อคนประสบความสําเร็จ แผนกหรือฝายก็จะประสบความสําเร็จ ซึ่งองคการประสบความสําเร็จไป
ดวย 

   ๓. L = Leading คือ การนํา เปนนําโดยการจูงใจ การชักนํา การกระตุน       
การโนมนาวและชี้ทิศทางใหมุงตรง และดําเนินไปสูการบรรลุเปาหมาย โดยเนนมนุษยสัมพันธทําเกิด
ระดับการเพิ่มผลผลิตในระยะยาวที่สูงกวาภาวะงานเพราะคนมักไมคอยชอบภาวะงาน 

   ๔. C = Controlling คือ การควบคุม เปนภาระหนาที่ของผูบริหาร ที่จะตอง
ดําเนินการ ๑. เปรียบเทียบผลงานปจจุบันกับเกณฑมาตรฐานที่ตั้งไว  ๒. รวบรวมขอมูลเพื่อ
ประเมินผลดําเนินงาน ๓. ทําการตัดสินใจไปตามเกณฑหรือไม๕๒ 

  การบริหาร เปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคการโดย
อาศัยหนาที่ทางการบริหารที่สําคัญ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing)     
การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling)๕๓ การบริหารเปนการจัดการอยางมีระเบียบแบบ
แผนเกี่ยวกับการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และทําใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น บรรลุ 
วัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยความรวมมือของกลุมบุคคล และยังเสนอวา “การบริหาร” และ      
“การจัดการ” นั้นบางครั้งอาจใหแทนกนได เนื่องจากเปนกิจกรรมที่หวังผลขั้นสุดทายอยางเดียวกัน 
คือ ความสําเร็จของงาน “การบริหาร” ใชมากในการบริหารรัฐกิจ สวน “การจัดการ” ใชมากในทาง
ธุรกิจ หรืออาจจะกลาวไดวา “การบริหาร” นั้นมุงเนนที่การกําหนดนโยบายและการวางแผน        

                                                             
๕๑

FredericK W. Taylor, บทความ : FredericK W. Taylor การบริหารแบบวิทยาศาสตรกับ 

One Best Way, ออนไลน. http://www.วิทยากร.net. เขาถึงขอมูลวันที่ ๗ มิ.ย. ๒๕๕๘. 
๕๒

Drucker Peter F., บทความ : การจัดการยุคใหมของ Peter Drucker, [ออนไลน]. 

http://www.วิทยากร.net, เขาถึงขอมูลวันที่ ๒๗ ก.ค. ๒๕๕๘. 
๕๓

วิโรจน สารรัตนะ, การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๔๒), หนา ๑๕. 



๒๖ 

สวน “การจัดการ” เปนการนําเอานโยบายและแผนไปดําเนินใหบรรลวุัตถุประสงคตามที่กําหนดไว๕๔ 
ซึ่งไดมีการระบุถึงลักษณะของงานบริหารจัดการที่ดีเอาไว ๓ ดาน คือ 

   ๑. ในดานที่เปนผูนําหรือหัวหนางาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหนาที่
ของ บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติตนเปนผูนําภายในองคการ 

   ๒. ในดานของภารกิจหรือสิ่งที่ตองทํางานบริหารจัดการ หมายถึง การจัด
ระเบียบ ทรัพยากรตางๆ ในองคการและการประสานกิจกรรมตางๆ เขาดวยกัน 

   ๓. ในดานของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การตองทําใหงาน 
ตางๆ สําเร็จลุลวงไปดวยดีดวยการอาศัยบุคคลตางๆ เขาดวยกัน๕๕ 

สรุปไดวา การบริหารจัดการ เปนกระบวนการที่ใชวางแผน การจัดองคการ การจัด
กําลังคน การบังคับบัญชา การสั่งการ การควบคุม จัดเปนทั้งศาสตรแหงการบริหารและศิลปะแหง
การจัดการ เพื่องานบรรลุเปาหมายที่วางไว โดยใช เงิน วัสดุสิ่งของ และวิธีปฏิบัติงาน เปนเครื่องมือ
ชวยในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค โดยผูบริหารจะตองมีลักษณะพรอมดวยความสามารถทาง
รางกายจิตใจ ไหวพริบการศึกษาหาความรูเทคนิคการทํางานและประสบการณตาง ๆ เพื่อใหภารกิจ
หรือสิ่งที่ตองทํางานบริหารจัดการ เชน การจัดระเบียบ การบริหารทรัพยากรตางๆ ในองคการและ
การประสานกิจกรรมตางๆ เขาดวยกัน จะตองทําใหงานตางๆ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี โดยอาศัย
เปาหมาย ภารกิจ หนาที่ ความรับผิดชอบ วิธีการที่ดีที่สุด เปนอุปกรณในการทํางานใหสําเร็จ โดยใช
หลักการบังคับบัญชาที่มีศิลปะในการที่จะใหบุคลากรในสายงานบังคับบัญชาดําเนินการตามภารกิจ
ใหสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวขององคการ 

ตารางท่ี ๒.๔ สรุปแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 

นักวิชาการ/แหลงขอมูล แนวคิดหลักเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
Derak French and Heather Saward, 
(ออนไลน. http:// www.วิทยากร.net, 
๒๕๕๘). 

๑. การจัดการ คือ กระบวนการกิจกรรม 
๒. กิจกรรมการปฏิบัติหนาที่มีวัตถุประสงค 
๓. กิจกรรมมีแนวทางบรรลุผลสําเร็จตามเปา 

Barnard Chester I, (1964, p. 72). การบริหารมีองคประกอบที่ เปนบริบทอยู  ๒ 
ประการ คือ 
๑. การมีกระบวนการทํางาน 
๒. การรวมกันปฏิบัติกิจกรรมตั้งแตสองคนขึ้นไป 

Fayol Henri, (1930, pp. 17-18). การบริหารมีหนาที่ตองปฏิบัติงานในทางการ
บริหาร ๕ ประการ คือ 
๑. การวางแผน (Planning) 

                                                             
๕๔

ทองหลอ เดชไทย, หนวยที่ ๑ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสาธารณสุข, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หนา ๕. 
๕๕

ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๔๓), หนา ๒๑-๒๒. 



๒๗ 

๒. การจัดองคการ (Organizing) 
๓. การบังคับบัญชา สั่งการ (Commanding) 
๔. การประสานงาน (Coordinating) 
๕. การควบคุม (Controlling) 

นักวิชาการ/แหลงขอมูล แนวคิดหลักเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
Warren B.Brown., (ออนไลน. http:// 
www.วิทยากร.net, ๒๕๕๘). 

หนาที่ทางการบรหิารมีหลักเพื่อการพิจารณาวามี
สิ่งใดทีเ่ปนงานบรหิาร ดังนี ้
๑. การบริหารเปนงานของผูบรหิาร 
๒. การบริหารทรัพยากรในหนวยงานทัง้ปวง 
๓. การใชทรัพยากรเพื่อใหเปาหมายใหบรรลุผล 

FredericK W. Taylor, (ออนไลน. http:// 
www.วิทยากร.net, ๒๕๕๘). 

การบริหารแบบวิทยาศาสตร  มีหลักในการ
ดําเนินการ ดังนี้ 
๑. กําหนดวิธีการทํางานที่ดีที่สุดในการทํางาน 
๒. ใหการฝกอบรมพัฒนาคนงานใหทํางานได 
๓. ใชหลักการแบงงานกันทําของคนในองคการ 
๔. มีการแบงงานผูบริหารและงานคนงานใหชัด 

Drucker Peter F., (ออนไลน. http://www.
วิทยากร.net, ๒๕๕๘). 

การบริหารจัดการ คือ ศิลปะไมใชวิทยาศาสตร ที่
อาศัยการบูรณาการของความรูทุกสิ่งทุกอยางเขา
ดวยกัน 

วิโรจน สารรัตนะ, (๒๕๔๒, หนา ๑๕). หนาที่ทางการบริหารสาํหรบัผูบรหิารมี ๔ ประการ 
ดังนี้ 
๑. การวางแผน (Planning) 
๒. การจัดองคการ (Organizing) 
๓. การนํา (Leading) 
๔. การควบคุม (Controlling 

ทองหลอ เดชไทย, (๒๕๓๕, หนา ๕). การบริห ารจะตอ งมี ระบบระเบียบ  ซึ่ งตอ ง
ดําเนินการ คือ 
๑. การจัดการอยางมีระเบียบแบบแผน 
๒. การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
๓. การบริหารมุงเนนการกําหนดนโยบาย 
๔. การบริหารมุงเนนการแผนงาน 
๕. การจัดการมุงเนนการนํานโยบายไปดําเนินการ 

ธงชัย สันติวงษ, (๒๕๔๓, หนา ๒๑-๒๒). การบริหารเปนกระบวนการที่ เปนขั้นตอนมี
องคประกอบ คือ 
๑. ภาระหนาที่ของบุคคลที่ปฏิบัติตนเปนผูนํา 
๒. การจัดระเบียบ ทรัพยากรตางๆ ในองคการ 



๒๘ 

๓. ตองทําใหงาน ตางๆ สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
๔. ตองรูจักการบริหารบุคคลตางๆ เขาดวยกัน 

 
   

๒.๓. แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับเบี้ยยังชพีผูสูงอาย ุ

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
      ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

ปรากฏวามีนักวิชาการไดใหเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ดังนี้ 
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึ่งประกอบดวย ๒๔ มาตรา ประกาศใน      

ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลมที่ ๑๒๐ ตอนที่ ๑๓๐ก วันที่ ๓๑ ธันวาคม ๒๕๔๖ ไดนิยาม
ความหมายของคําวา “ผูสูงอายุ” หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกินกวา ๖๐ ป บริบูรณขึ้นไปและมี
สัญชาติไทย๕๖ ซึ่งแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๖๔ มีวิสัยทัศนวา “ผูสูงอายุ เปน
บุคคลที่มีประโยชนตอสังคม และสมควรสงเสริมใหคงคุณคาไวใหนานที่สุด แตในกรณีที่ตกอยูใน
สถานะจะตองพึ่งพิงผูอื่น ครอบครัว และชุมชนจะตองเปนดานแรก ในการเกื้อกูลเพื่อใหผูสูงอายุ
สามารถดํารงอยูในชุมชนได อยางมีคุณภาพที่สมเหตุสมผลใหนานที่สุด โดยมีสวัสดิการจากรัฐเปน
ระบบเสริม เพื่อใหเกิดหลักประกันในวัยสูงอายุและความมั่นคงทางสังคม”๕๗ โดยเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
ระบุอยูในระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมวาดวย “เบี้ยยังชีพ” กําหนดใหการ
สงเคราะหแกผูสูงอายุ ซึ่งมีอายุ ๖๐ ปขึ้นไป ที่มีฐานะยากจน ขาดผูอุปการะเลี้ยงดู ไมสามารถ
ประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได ดังนี้ 

๑. สงเคราะหเบี้ยยังชีพภาครัฐ เปนการสงเคราะหเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุซึ่งเขาลักษณะ
ดังกลาว และอาศัยอยูในหมูบานที่จัดตั้งศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน โดยกรรมการศูนยฯ 
และคณะกรรมการคัดเลอืกผูสูงอายุประจาํจังหวัดเปนผูคัดเลือกโดยผูสูงอายุ ซึ่งไดรับการคัดเลือกจะ
ไดเบี้ยยังชีพเปนรายเดือนๆ ละ ๓๐๐ บาทตลอดชีพ 

๒. สงเคราะหเบี้ยยังชีพภาคเอกชน เปนการดําเนินการรณรงค ขอรับบริจาคเงินทุน
จากภาคเอกชนเพื่อใหการสงเคราะหเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ ซึ่งเขาลักษณะดังกลาวในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร และเขตเทศบาล โดยใหเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ เดือนละ ๓๐๐ บาท หรือ ๓,๖๐๐ 
บาทตอป๕๘ 

                                                             
๕๖

พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖, ราชกิจจานุเบกษา, ฉบับกฤษฎีกา, เลมที่ ๑๒๐, ตอนที่ 

๑๓๐ก. 
๕๗

ศศิพัฒน ยอดเพชร, “สวัสดิการผูสูงอายุ”, แนวคิดและวิธีการปฏิบัติ งานสังคมสงเคราะห, 

พิมพครั้งที่ ๒, กรุงเทพมหานคร : มิสเตอรกอปป (ประเทศไทย) จํากัด, ๒๕๔๙), หนา ๕๖-๖๑ 
๕๘

เลมเดียวกัน, หนา ๕๖-๖๑. 



๒๙ 

องคการอนามัยโลก (World  Health  Organization,  1995) ใหความหมายของ 
ผูสูงอายุวา หมายถึง ประชาชนผูสมีอายุตั้งแต ๖๐ ปขึ้นไป๕๙ ผูสูงอายุ ยังหมายถึง ผูที่มีอายุวัดดวย
จํานวนปตามปฏิทินของเวลาที่ไดมีชีวิตอยู ซึ่งมีเกณฑกําหนดของนักวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับผูสูงอายุ 
โดยพิจารณาความเปนผูสูงอายุไว ๔ ลักษณะ คือ พิจารณาจากอายุ การเปลี่ยนแปลงของรางกาย
จิตใจ และลักษณะบทบาททางสังคม๖๐ หรือผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีชีวิตในชวงสุดทายของชีวิต 
ซึ่งเปนวัยแหงการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ และหนาที่การงานทางสังคม ซึ่งแตละบุคคล
จะเกิดความเสื่อมแตกตางกัน๖๑ ซึ่งคําวา ผูสูงอายุ ยังมีความหมายถึงการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยาง
ตอเนื่อง ในระยะสุดทายในชวงอายุของมนุษย ความสูงอายนี้เริ่มตั้งแตเกิดมา และดําเนินตอเนื่องไป
จนสิ้นสุดอายุขัยของสิ่งมีชีวิตนั้น๖๒ รวมถึงผูที่อยูในชวงการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องในระยะ
สุดทายของชวงอายุมนุษย ความสูงอายุนี้จะเริ่มตั้งแตเกิดมา และดําเนินตอเนื่องไปจนสิ้นสุดอายุขัย
การสิ่งมีชีวิตนั้น๖๓ การดูแลเอาใจใสตอผูสูงอายุของสังคมนั้นเปนสิ่งที่มีความจําเปน เพราะในวัย
ผูสูงอายุเปนวัยที่ตองปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงและการสูญเสียตางๆ เชน ความสมบูรณแข็งแรง 
ความสวยความงามของรางกาย เพื่อน สถานภาพสมรส อาชีพและรายได๖๔ 

องคการสหประชาชาติ ไดประกาศใหป  พ .ศ.  ๒๕๔๒ เปนปผูสู งอายุสากล 
(International Year of Older Persons 1999) และไดประกาศหลักการในการเคารพสิทธิผูสูงอายุ 
และที่สําคัญในบทนํา (Preamble) ของหลักการดังกลาว โดยไดกลาวย้ําถึง การเคารพสิทธิของ
ผูสูงอายุในฐานะสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ในศักดิ์ศรีและในคุณคาแหงความเปนมนุษย โดยกําหนด
เปนปฏิญญาสากลวาผูสูงอายุมีศักดิ์ศรีและในคุณคาแหงความเปนมนุษย มีสิทธิตามหลักเกณฑ ดังนี้ 

๑. การมีอิสรภาพในการพึ่งตนเอง (Independence) คือ มีสิทธิที่จะไดรับอาหาร      
น้ํา ที่อาศัย เครื่องนุงหม การไดรับการดูแลสุขภาพ ไดรับการสนับสนุนการชวยเหลือจากครอบครัว 
สิทธิในการกําหนดการเกษียณของตนเอง 

                                                             
๕๙

World Health Organization, A Picture of health: A review and annotated of the 

health of young people in developing countries, (Geneva : WHO), 1995. 
๖๐

นิศา ชูโต, คนชราไทย, สถาบันวิจัยสังคม, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยสังคมจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย), ๒๕๒๕. 
๖๑

สุรกุล เจนอบรม, วิสัยทัศนผูสู งอายุและการศึกษานอกระบบสําหรับผูสู งอายุไทย, 

(กรุงเทพมหานคร : นิซินแอดเวอรไทยซิ่งกรุพ), ๒๕๔๑. 
๖๒

กรมประชาสงเคราะห, รายงานประจําป ๒๕๒๙, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสหมิตรออฟเซท), 

๒๕๒๙. 
๖๓

คณะกรรมาธิการวิสามัญสวัสดิการผูสูงอายุและการพัฒนาสังคมวุฒิสภา, ปญหาผูสูงอายุและ

แนวทางแกไข, สถาบันวิจัยสังคม, (กรุงเทพมหานคร : คณะกรรมาธิการวิสามัญสวัสดิการผูสูงอายุและการพัฒนา

สังคมวุฒิสภา), ๒๕๓๔. 
๖๔

Thorson, J.A., Aging in changing society, (California : Wadsworth, 1995), p. 55. 



๓๐ 

๒. การมีสวนรวม (Participation) คือ มีสิทธิในการแสวงหาความรูตาง ๆ ไดดวย
ตนเองและสิทธิคงอยูในสังคม กําหนดนโยบายที่เปนประโยชนตอความเปนอยูของตนเอง รวมถึง 
แลกเปลี่ยนทัศนะกับคนรุนไม 

๓. การอุปการะเลี้ยงดู (Care) คือ มีสิทธิไดรับการอุปการะเลีย้งดู ปกปองคุมครองจาก
ครอบครัว สังคม ชุมชน และการรักษาพยาบาลเมื่อยามเจ็บปวย 

๔. การบรรลุความตองการ (Self-fulfillment) คือ มีสิทธิในการแสวงหาโอกาสการ
พัฒนาศักยภาพของตนอยางเต็มที่ มีสิทธิเขาถึงแหลงการศึกษา วัฒนธรรม ความเชื่อทางศาสนาและ
นันทนาการสังคม 

๕. ความมีศักดิ์ศรี (Dignity) คือ มีสิทธิดํารงชีวิตไดอยางมีศักดิ์ศรี มีความมั่นคง
ปลอดภัยจากการถูกทารุณกรรมทั้งทางรางกายและจิตใจ พึ่งไดรับการปฏิบัติโดยไมคํานึงถึงความ
แตกตางทางวัย เชื้อชาติ เผาพันธุ ภูมิหลัง ศาสนา ความพิการ ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือสถานภาพ
อื่นใด๖๕ 

สํานักนายกรัฐมนตรี ไดมีประกาศมติเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ความวา เบี้ยยังชีพ
เปนเงินอุดหนุนสําหรับการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาลที่ตองการสรางหลักประกันรายไดแก
ผูสูงอายุที่มีรายไดไมเพียงพอแกการยังชีพ หรือไมสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตัวเองได โดยจัดสรร
เปนสวัสดิการเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุที่มีอายุ ๖๐ ปขึ้นไป ที่แสดงความจํานงโดยการขอขึ้นทะเบียน
เพื่อขอรับการสงเคราะหฯ รวมทั้งคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ (กผส.) ไดจัดทําระเบียบ
คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๒ เพื่อ
กําหนดวิธีการเบิกจายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งในปจจุบัน
รัฐบาลฯ ไดมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ ๑๘ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยใหมีผลตั้งแตวันที่ ๑ ตุลาคม     
พ.ศ. ๒๕๕๔ (ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๕) ใหกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น ขอใหจังหวัด
แจงองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ๖๖ แนวคิดเบี้ยยังชีพสําหรับ
มีแนวคิดมาจากบทบัญญัติ ของ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ไดบัญญัติ
เกี่ยวกับสิทธิผูสูงอายุใหมีสิทธิไดรับความชวยเหลือจากรัฐ และหลังจากที่ประเทศไทยไดมี
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ก็ไดบัญญัติรับรองสิทธิของผูสูงอายุไวใน 
มาตรา  ๕๓ วา “บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพมีสิทธิไดรับ
สวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวก อันเปนสาธารณะอยางสมศักดิ์ศรี และความชวยเหลือที่เหมาะสม
จากรัฐ๖๗ จะเห็นไดวา เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จัดเปนรัฐสวัสดิการอยางหนึ่ง ซึ่งสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ
นั้นไดถูกกําหนดไวใน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๕๓ วา บุคคลซึ่งมี

                                                             
๖๕

สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ, สิทธิของผูสูงอายุตามหลักการขององคการสห ประชาชาติ, 

(สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ, ๒๕๕๒), หนา ๑. 
๖๖

สํานักนายกรัฐมนตรี, “การจายเบี้ยยังชีพแบบขั้นบันได”, การสรางหลักประกันรายไดแก

ผูสูงอายุที่มีรายไดไมเพียงพอแกการยังชีพ, ๒๕๕๔. 
๖๗

รศ.ดร.ภูมิ โชคเหมาะ และคณะ, “กฎหมายการสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในประเทศ

ไทย”, รายงานการวิจัย, (ทุนอุดหนุนการวิจัย : สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, ๒๕๕๒), หนา ๓๕. 



๓๑ 

อายุเกินหกสิบปบริบูรณและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ มีสิทธิไดรับสวัสดิการ สิ่งอํานวยความ
สะดวกอันเปนสาธารณะอยางสมศักดิ์ศรี และความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ และพระราชบัญญัติ
ผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ ใหผูสูงอายุไดรับ การคุมครอง สงเสริม และสนับสนุนในดาน
บริการทางการแพทย สาธารณสุข การศึกษา ที่อยูอาศัย อาหาร เครื่องนุงหม การศาสนา ขอมูล
ขาวสาร การประกอบอาชีพ การพัฒนาตนเอง การมีสวนรวมในกิจกรรม ทางสังคม การเดินทาง
อยางปลอดภัย การชวยเหลือดานคาโดยสาร การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ การชวยเหลือจาก
การถูกทารุณกรรม การสงเคราะหเบี้ยยังชีพ และการสงเคราะหจัดการศพตามประเพณี กลาวไดวา
ตามกฎหมายนั้นผูสูงอายุไดรับการคุมครอง สงเสริม และสนับสนุนในดานตางๆ อยางเต็มที่ 

Encyclopedia Britainnica ใหความหมายวา “สวัสดิการสังคม” หมายถึง การปฏิบัติ
จัดทําทั้งหลายไมวาโดยสวนราชการหรือเอกชน เปนการปฏิบัติจัดทําเพื่อชวยเหลือบุคคล ครอบครัว 
กลุมชน และชุมชนใหมีมาตรฐานการครองชีพอันดี มีสุขภาพและ สังคมภาพที่นาพอใจ โดยมุงให
สามารถชวยเหลือตนเองไดและชวยเหลือผูอื่นในสังคมเดียวกันไดตอไป๖๘ สําหรับในประเทศไทยไดมี
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรในประเทศไทยจากอดีตจนถึงปจจุบัน ทําใหกลุมผูมีอายุระหวาง 
๓๐-๔๙ ป, กลุมอายุ ๕๐-๕๙ ป และกลุมอายุตั้งแต ๖๐ ปขึ้นไป มีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่เพิ่ม
จํานวนมากข้ึนในทุก ๆ ป และจากการประมาณการประชากรในอนาคต สังคมไทยกําลังเขาสูภาวะ
สังคมผูสูงอายุโดยในป พ.ศ. ๒๕๗๓ จะมีประชากรผูสูงอายุเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก๖๙ ประเทศไทย
เห็นความสําคัญของผูสูงอายุและไดกําหนดใหมีการเตรียมความพรอม สังคมไทยสูสังคมผูสูงอายุ   
เปนยุทธศาสตรหนึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ และมีการจัดทําแผนผูสูงอายุแหงชาติ
ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๔๖) ไวแลว การที่รัฐตองกําหนดแผนงานเกี่ยวกับผูสูงอายุไวอยางเปน
ทางการนั้นเปนเพราะการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางทางประชากรของประเทศ แสดงใหเห็นอยาง
ชัดเจนวา ประเทศไทยกําลังเผชิญหนากับภาวการณเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ของประชากรผูสูงอายุ 
(อายุ ๖๐ ปและมากกวา) การประมาณการเพิ่มขึ้นของประชากรผูสูงอายุ โดยองคการสหประชาชาติ 
ระหวางป พ.ศ. ๒๕๓๓ ถึง พ.ศ. ๒๕๙๓ แสดงวา เมื่อเปรียบเทยีบกับจํานวนประชากรไทยทั้งหมดใน
ป พ.ศ. ๒๕๒๓ รอยละการเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุ คิดเปนรอยละ ๔๗ ในป พ.ศ. ๒๕๕๓  และ
เพิ่มขึ้นเปนประมาณรอยละ ๗๗๐ ในป พ.ศ. ๒๕๙๓ ที่จะมาถึง๗๐ โดยที่อายุขัยเฉลี่ยของประชากร
ยืนยาวข้ึน ซึ่งทําใหภาระการจายเลี้ยงดูผูสงูอายุมมีากขึ้น ในบางประเทศไดเริ่มการขยายอายุของการ
รับบํานาญออกไป เชน ประเทศญี่ปุน ไดขยายอายุเกษียณจาก ๖๐ ป เปน ๖๕ ป๗๑ ตามหลักความ

                                                             
๖๘

Robert M. Mutchins and others. “Social Welfare”, Encyclopedia Britainnica, 

1768, p. 773. 
๖๙

ชลัยพร อมรวัฒนา และคณะ, โครงการศึกษาวิจัยแนวทางและมาตรการสงเสริมการมีงานทํา

ในผูสูงอายุ, (ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย), ๒๕๕๑. 
๗๐

ศิริวรรณ ศิริบุญ และ ชเนตร มิลินทางกูร, ทําไมสังคมไทยตองใหความสนใจเรื่องผูสูงอายุ, 

ฐานขอมูลประชากร, (ฝายวิจัยศูนยสารสนเทศฯ), ๒๕๕๑. 
๗๑

Maeda Daisaku, “The Roles of Government in Caring for Older Persons in the 

Context of Japanese Society”, in Carl Bentel  Spacher and Minaikeiko (ed.), Aging in Japan and 



๓๒ 

ตองการตามลําดับขั้น มนุษยมีแนวโนมที่จะมีความตองการอันใหมที่สูงขึ้นตามลําดับ จึงไดลําดับ
ความตองการพื้นฐานของมนุษย Hierarchy of Needs อันประดวย ๕ ลําดับขั้น ดังนี้ 

๑. ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เปนความขั้นพื้นฐานคือ ความ
ตองการปจจัย ๔ เชน อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค ความตองการเหลานี้มีความ
จําเปนตอการดํารงชีวิตพื้นฐานขั้นแรกที่มนุษยทุกคนตองการบรรลุใหไดกอน 

๒. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) หลังจากที่มนุษยบรรลคุวามตองการ
ดานรางกายในขั้นแรกแลว จะมีความตองการดานความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินของตนเอง
เปนลําดับถัดมา 

๓. ความตองการความรักและการเปนเจาของ (Belonging and love needs) เปน
ความตองการที่เกิดขึ้นหลังจากการที่มีชีวิตอยูรอดและมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแลว 
มนุษยจะเริ่มมีความรักตองการความรักจากผูอื่น 

๔. ความตองการการยอมรับนับถือจากผูอื่น (Esteem needs) เปนความตองการอีก
ขั้นหนึ่งหลังจากไดรับความตองการทางรางกาย ความปลอดภัย ความรักและเปนเจาของแลว       
จะตองการการยอมรับนับถือจากผูอื่น ตองการไดรับเกียรติจากผูอื่น 

๕. ความตองการความเปนตัวตนอันแทจริงของตนเอง (Self - actualization needs) 
เปนความตองการขั้นสุดทาย คือ ความตองการที่แทจริงของตนเอง หันมาตองการสิ่งที่ตนเองมีและ
เปนอยูซึ่งเปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย๗๒ 

ประเทศเกาหลีมีระบบสําหรับผูสูงอายุที่ยากจน ในกรณีของผู สูงอายุจะใหแกผูชายที่
อายุตั้งแต ๖๕ และผูหญิงที่อายุตั้งแต ๕๕ ปขึ้นไป โดยจะตองไมมีรายไดและทรัพยสินเกินกวาระดับ
หนึ่งที่กําหนด การใหของรัฐบาลมี ๒ รูปแบบ คือ เปนสิ่งของ และเปนตัวเงิน  สิ่งของสวนใหญ ไดแก
อาหารและการรักษาพยาบาล  สวนตัวเงินใหเปนคาใชจายรายเดือน คาเชาบาน คาเชื่อเพลิง รวมถึง
คาเผาศพดวย๗๓ สวัสดิการสังคมที่เกี่ยวกับผูสูงอายุ ไดกําหนดโดยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๕๐ หลักการระหวางประเทศ แผนระดับชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ หนวยงานที่ดําเนินการเกี่ยวกับ สวัสดิการสังคมของผูสูงอายุมีทั้งหนวยงานราชการและ
เอกชน โดยเนนที่ผูสูงอายุ ซึ่งไมสามารถชวยตนเองไดหรือเดือดรอน๗๔ ปญหาของผู สูงอายุสวนใหญ
เปนปญหาพื้นฐานที่เกี่ยวของกับกับปจจัย ๔ คือ การมีอาหารที่ดีบริโภค การมีที่อยูอาศัยที่เหมาะสม

                                                                                                                                                                               

Singapore, (Singapore : Department of Japan Studies, National University of Singapore, 1994), pp. 

108 – 139. 
๗๒

Maslow, A.H., Motivation and Personality, (New York : Hamper, 1947). 
๗๓

Kwon, Soonwon, Social Security System in Korea – Overview, (Korea Develop 

ment Institute, 1992), Working Paper No. 9208. 
๗๔

สุวัสสา พายุคีรี, “ปญหาการบังคับใชพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖”, วิทยานิพนธ

นิติศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๙), หนา ๓-๔. 



๓๓ 

กับวัย การมีสุขภาพที่ดี และมีรายไดที่พอเลี้ยงชีพตนเองได๗๕ ในบรรดาผูสูงอายุตั้งแต ๖๐ ปขึ้นไปที่
เจ็บปวย รอยละ ๖ ไมทําอะไรเลย  รอยละ ๔๐ ไปพบแพทย และรอยละ ๖๐  ไปซื้อยากินเอง๗๖ 

รัฐสวัสดิการ (Welfare State) หมายถึง บริการสังคมในดานสวัสดิการ ชวยเหลือ
ประชาชนซึ่งตกอยูในฐานะทุกขยาก ใหไดรับความสะดวกสบายขึ้นโดยรัฐบาลหรือองคการกุศลตางๆ 
จัดในรูปใหเปลาหรือโดยไมมุงหวังผลกําไรเปนสําคัญ๗๗ รัฐสวัสดิการ คือ การปกครองแบบหนึ่งซึ่งรัฐ
เขา รับผิดชอบในมาตรฐานความเปนอยูขั้นต่ําของประชาชนอยางกวางขวาง และทั้งมีโครงการ
ปองกัน และวางหลักประกันแกประชาชนทุกคน ตั้งแตอายุแรกเกิดไปจนถึงเขาโลง๗๘ 

รัฐสวัสดิการ หมายถึง ประเทศที่รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมความอยูดีกินดีแกประชาชน
อยางกวางขวางและทั้งมีโครงการปองกัน และวางหลักประกันแกประชาชนสามารถมีการบริการอัน
จําเปนเพียงพอที่จะดํารงชีพตอไปได๗๙ การที่จะสรุปวาประเทศใดที่จะมีคุณสมบัติและถือไดวาเปน
รัฐสวัสดิการนั้นจะตองมีลักษณะสําคัญเบื้องตน ดังนี้ 

๑. เปนหนาที่ของรัฐที่จะตองเขาไปมีบทบาทสวัสดิการของประชาชนที่รัฐเขาไปจัดการ
สวนใหญนั้น เพื่อเขาไปจัดการความเปนอยูข้ันมูลฐาน คือ ปจจัยสี่ 

๒. เปนการยื่นมือเขาไปชวยเหลือความทุกขยากของประชาชน 
๓. สวัสดิการที่รัฐจัดใหนั้นตองมุงใหประชาชนไดรับโดยมีมาตรฐานขั้นต่ําสุด สามารถ

ดํารงชีพอยูไดอยางไมเดือดรอน 
๔. บริการทางสังคมควรประกอบดวยประเภทของบริการที่เปนหลักใหญๆ ซึ่งตอง

ดําเนินไปพรอม ๆ กัน 
หลักรัฐสวัสดิการเปนสวนหนึ่งของหลักนิติศาสตร ดังนั้น รัฐตองทรงไวซึ่งความยุติธรรม 

ออกกฎหมายเพื่อปกปองสิทธิตาง ๆ ของบุคคล ซึ่งหลักการดังกลาวเกี่ยวของในเรื่องการคุมครอง
ผูสูงอายุใหอยูดีกินดี๘๐ 

รัฐควรมีมาตรการเพิ่มพลังใหประชาชน (empowerment ; entitlement) เปนการ
เพิ่มขีดความสามารถใหแกประชาชน โดยเฉพาะผูที่ยากจนและดอยโอกาส เนนการมีสวนรวมของ

                                                             
๗๕

เกริกศักดิ์ บุญญานุพงศ, นโยบายของรัฐและแนวทางการจัดบริการสังคมสําหรับผูสูงในอนาคต

, (สถาบันวิจัยสังคม : มหาวิทยาลัยเชียงใหม), ๒๕๓๙. 
๗๖

จันทรเพ็ญ  ชูประภาวรรณ และคณะ, รายงานภาวะสุขภาพการสํารวจผูสูงอายุในประเทศ

ไทยป พ.ศ. ๒๕๓๘”, (รายงานเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการโครงการฯ ณ กรุงเทพมาหานคร), ๒๕๓๙. 
๗๗

อนันต พยัคฆันตร, รัฐสวัสดิการตัวอยางในอังกฤษ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอ

เดียนบุคสโตร, ๒๕๑๘), หนา ๑. 
๗๘

สยาม รัตนวิจิตร, “รัฐสวัสดิการ”, การประชาสงเคราะห, ๒๕๑๗, หนา ๓๐. 
๗๙

ปกรณ อังศุสิงห, “หลักการและนโยบายการสังคมสงเคราะห”, (กรุงเทพมหานคร : เสรีไทยการ

พิมพ), หนา ๑๐. 
๘๐

ไพโรจน ลิตปรีชา, คําบรรยายวิชา Social Welfare Program, Policy and Services, คํา

บรรยายระดับปริญญาโท, (คณะรัฐศาสตร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๑๙), หนา ๒๔๙. 



๓๔ 

ประชาชน เครือขายประชาชน ดังเห็นไดจากกลุมออมทรัพยตางๆ ที่เนนถึงความมั่นคงยามชรา๘๑ ถึง
แมนวาส ิทธ ิและสวัสดิภาพของผูส ูงอายุจะเปนภารกิจลําดับรองของร ัฐ แต ควรเนนหลักความเสมอ
ภาค หลักความตอเนื่องและหลักการเปลี่ยนแปลง เพราะลวนมีความสัมพันธกับการคุมครองดูแล
ผูสูงอายุ ในสวนของการจัดสวัสดิการที่รัฐจัดใหโดยผานทางมาตรการและโครงการตางๆ ที่ผูสูงอายุ
ควรไดรับบริการ และการคุมครองตามรัฐธรรมนูญ แนวคิดทั้งสามประการลวนเปนแนวคิดที่สําคัญที่
จะนําไปสูการจัดสวัสดิการที่ดีที่สามารถสนองความตองการของประชาชนและผูสูงอายุของสังคมได
เปนอยางดี๘๒ 

สรุปไดวา เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คือ สวัสดิการที่รัฐควรใหความสําคัญ เพราะประเทศที่
เจริญแลวจะไมทอดทิ้งใหประชากรขาดคุณภาพชีวิตที่ดี ผูสูงอายุเปนบุคคลที่สําคัญที่รัฐตองจัด
สวัสดิการใหเพื่อใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีดังที่ประเทศที่เจริญแลว เคารพสิทธิในความเปนมนุษย 
ดวยการดูแลเอาใจใสตอผูสูงอายุของสังคม เพราะผูสูงอายุเปนวัยที่ตองปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง
และการสูญเสียตาง ๆ ในชีวิตทั้งการสูญเสียหนาที่การงานและบุคคลอันเปนที่รัก ผูสูงอายุนั้นเปน
บุคคลที่มีประโยชนตอสังคม สมควรไดรับการสงเสริมใหคงคุณคาไวใหนานที่สุด โดยเฉพาะในกรณีที่
ตกอยูในสถานะจะตองพึ่งพิงผูอื่น ครอบครัว และชุมชนจะตองเปนดานแรกที่จะใหการเกื้อกูลเพื่อให
ผูสูงอายุสามารถดํารงอยูในชุมชนได และรัฐจะตองจัดระบบรัฐสวัสดิการเพื่อใหเปนสวัสดิการสังคม 
ซึ่งจะตองมีการกําหนดหลกัเกณฑการปฏิบัติ เพื่อใหทั้งสวนราชการหรือเอกชนที่เกี่ยวของดําเนินตาม
นโยบาย อันเปนการปฏิบัติเพื่อชวยเหลือผูสูงอายุ บุคคล ครอบครัวและชุมชนใหมีมาตรฐานการ
ครองชีพอันดี มีสุขภาพชีวิตดีและมีคุณภาพชีวิตที่ดีในสังคม 

ตารางท่ี ๒.๕ สรุปแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 

นักวิชาการ/แหลงขอมูล แนวคิดหลักเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.๒๕๔๖, (เลมที่ 
๑๒๐, ตอนที่ ๑๓๐ก). 

ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกินกวา ๖๐ ป 
บริบูรณข้ึนไปและมีสัญชาติไทย 

แผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๔๕-
๒๕๖๔ อางใน ศศิพัฒน ยอดเพชร, (๒๕๔๙, 
หนา ๕๖-๖๑). 

๑. ผูสูงอายุเปนบุคคลที่มีประโยชนตอสังคม 
๒. ชุมชนตองเกื้อกูลใหผูสูงอายุดํารงอยูในชุมชน 
๓. ตองมีสวัสดิการจากรัฐเปนระบบเสริม 

ศศิพัฒน ยอดเพชร, (๒๕๔๙, หนา ๕๖-๖๑). ๑. ผูสูงอายุเปนผูซึ่งมีอายุ ๖๐ ปขึ้นไป 
๒. มีฐานะยากจน ขาดผูอุปการะเลี้ยงดู 
๓. ไมสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได 

World Health Organization, (1995). ผูสูงอายุ คือ ประชาชนผูสมีอายุตั้งแต ๖๐ ปขึ้นไป 
นิศา ชูโต, (๒๕๒๕). ผูสูงอายุ คือ ผูที่มีอายุวัดดวยจํานวนปตามปฏิทิน
                                                             

๘๑
ดิเรก ปทมสิริวัฒน, ขอเสนอภาพรวมนโยบายการคลังเพื่อสังคมและสุขภาวะและมาตรการ

เพื่อผูสูงอายุ, (งานวิจัยภาพรวมนโยบายฯ), ๒๕๕๐. 
๘๒

นันทวัฒน บรมานันท, บริการสาธารณะในกฎหมายปกครองฝรั่งเศส, (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพนิติธรรม, ๒๕๔๑), หนา ๔๓-๔๕. 



๓๕ 

ของเวลาที่ไดมีชีวิตอยู 
สุรกุล เจนอบรม, (๒๕๔๑). ผูสูงอายุ คือ บุคคลที่มีชีวิตในชวงสุดทายของชีวิต 

ซึ่งเปนวัยแหงการเสื่อมของรางกายทุกดาน 
กรมประชาสงเคราะห, (๒๕๒๙). ผูสูงอายุมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ใน

ระยะสุดทายในชวงทายอายุของมนุษยจนตาย 
คณะกรรมาธิการวิสามัญสวัสดิการผูสูงอายุ
และการพัฒนาสังคมวุฒิสภา, (๒๕๓๔). 

ผูสูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องซึ่งความ
สูงอายุเริ่มตั้งแตเกิดและดําเนินจนสิ้นสุดอายุขัย 

นักวิชาการ/แหลงขอมูล แนวคิดหลักเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
Thorson, J.A., (1995, p. 55). ๑. การดูแลเอาใจใสผูสูงอายุเปนสิ่งที่จําเปน 

๒. สังคมตองใหการเอาใจใสดูแลผูสูงอายุ 
สํานักสงเสรมิและพิทักษผูสงูอาย,ุ (๒๕๕๒, 
หนา ๑). 

องคการสหประชาชาติประกาศหลักการในการ
เคารพ สิทธผิูสงูอายุ ในฐานะสทิธิมนุษยชน 

สํานักนายกรัฐมนตรี, (๒๕๕๔). ๑. มีมติเกี่ยวกับการใหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
๒. จัดสรรเปนสวัสดิการใหแกผูมีอายุ ๖๐ ปขึ้น 

รศ.ดร.ภูมิ โชคเหมาะ และคณะ, (๒๕๕๒. 
หนา ๓๕). 

๑. แนวคิดเบี้ยยังชีพมาจากรัฐธรรมนูญ ๒๕๕๐ 
๒. รัฐชวยเหลือผูสูงอายุที่อายุเกินหกสิบปบริบรูณ 

Robert M. Mutchins and others. (1768, 
p. 773). 

สวัสดิการสังคม หมายถึง การปฏิบัติจัดทําทั้งหลาย
ไมวาโดยสวนราชการหรือเอกชนเพื่อประชาชน 

ชลัยพร อมรวัฒนา และคณะ, (๒๕๕๑). ไทยกําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุในป พ.ศ. ๒๕๗๓ 
ศิริวรรณ ศิริบุญ และ ชเนตร มิลินทางกูร, 
(๒๕๕๑). 

๑. ประเทศตระหนักการเขาสูสังคมผูสูงอายุ 
๒. มีการเตรียมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ 

Maeda Daisaku, (1994, pp. 108 – 139). อายุขัยเฉลี่ยประชากรยืนยาวข้ึนภาระดูแลมากขึ้น 
Maslow, A.H., (1947). ความตองการ ๕ ข้ัน ดานรางกาย, ความปลอดภัย, 

ความรัก, การยอมรับ,  เปนตัวของตัวเอง 
Kwon, Soonwon, (1992). ๑. ใหเปนสิ่งของแกผูสูงอายุ อาหาร การพยาบาล 

๒. ใหเปนตัวเงินแกผูสูงอายุ เงินรายเดือน คาเชา 
สุวัสสา พายุคีรี, (๒๕๔๙, หนา ๓-๔). ๑. รัฐธรรมนูญ ๒๕๕๐ ใหสวัสดิการแกผูสูงอายุ 

๒. ชวยผูสูงอายุที่ชวยตนเองไมไดหรือเดือดรอน 
เกริกศักดิ์ บุญญานุพงศ, (๒๕๓๙). ผูสูงอายุมีปญหาขาดปจจัย ๔ ที่ดีตอการเลี้ยงชีพ 
จันทร เพ็ญ  ชูประภาวรรณ และคณะ , 
(๒๕๓๙). 

ในบรรดาผูสูงอายุตั้งแต ๖๐ ปขึ้นไปที่เจ็บปวย ทํา
อะไรไมได ปลอยตามยถาและไปซื้อยากินเอง 

อนันต พยัคฆันตร, (๒๕๑๘, หนา ๑). ๑. รัฐบาลควรชวยเหลือประชาชนซึ่งตกทุกขยาก 
๒. ใหในรูปใหเปลาหรือโดยไมมุงหวังผลกําไร 

สยาม รัตนวิจิตร, (๒๕๑๗, หนา ๓๐). ๑. รัฐรับผิดชอบในมาตรฐานความเปนอยูข้ันต่ํา 
๒. ดูแลตั้งแตอายุแรกเกิดไปจนถึงเขาโลง 



๓๖ 

ปกรณ อังศุสิงห, (หนา ๑๐). ๑. รัฐสวัสดิการตองมีในรัฐเปนนโยบายประเทศ 
๒. มีการบริการอันจําเปนเพียงพอที่จะดํารงชีพ 

ไพโรจน ลิตปรีชา, (๒๕๑๙, หนา ๒๔๙). รัฐสวัสดิการเปนหนาที่ของรัฐที่จะตองทําใหมีขึ้น 
ดิเรก ปทมสิริวัฒน, (๒๕๕๐). ๑. รัฐควรมีมาตรการเพิ่มพลังใหประชาชน  

๒. ควรเพิ่มขีดความสามารถใหผูยากจนดอย 
นันทวัฒน บรมานันท, (๒๕๔๑, หนา ๔๓-
๔๕). 

๑. สวัสดิการผูส ูงอายุควรเนนหลกัความเสมอภาค  
๒. ผูสูงอายุควรไดรับบริการและการคุมครอง 

๒.๔. หลกัธรรมอิทธบิาท ๔ 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับหลักอิทธิบาท ๔ ปรากฏวามี
นักวิชาการไดใหเสนอแนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมอิทธิบาท ๔ ดังนี้ 

ในพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กลาวถึง การเจริญอิทธิ
บาทที่ประกอบดวยฉันทสมาธิและปธานสังขาร ดังนี้ 

ภิกษุเจริญอิทธิบาทที่ประกอบดวยฉันทสมาธิและปธานสังขารเปนอยางไร ถา 
ภิกษุทําฉันทะใหเปนอธิบดีแลวไดสมาธิ ไดเอกัคคตาจิต นี้เรียกวา ฉันทสมาธิ 
ภิกษุนั้นสรางฉันทะ  พยายาม  ปรารภความเพียร  ประคองจิต  มุงมั่นเพื่อปองกันบาป 

อกุศลธรรมที่ยังไมเกิดมิใหเกิด 
ภิกษุนั้นสรางฉันทะ  พยายาม  ปรารภความเพียร  ประคองจิต  มุงมั่นเพื่อละบาป

อกุศล ธรรมที่เกิดขึ้นแลว 
ภิกษุนั้นสรางฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียง ประคองจิต มุงมั่นเพื่อยังกุศลธรรมที่

ยังไมเกิดใหเกิด 
ภิกษุนั้นสรางฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิต มุงมั่นเพื่อความดํารงอยู

ไมเลือนหาย ภิยโยภาพ ไพบูลย เจริญเต็มที่แหงกุศลธรรมที่เกิดแลวธรรมเหลานี้เรียกวาปธานสังขาร 
ประมวลยอฉันทสมาธิและปธานสังขารเขาเปนอยางเดียวกัน จึงนับไดวาฉันทสมาธิและ

ปธานสังขาร ดวยประการฉะนี้๘๓ 
บรรดาธรรมเหลานั้น ฉันทะ เปนไฉน 
ความพอใจ การทําความพอใจ ความเปนผูประสงคจะทํา ความฉลาด ความพอใจใน

ธรรม น้ีเรียกวา ฉันทะ 
ภิกษุเปนผูเขาไปถึงแลว เขาไปถึงแลวดวยดี เขามาถึงแลว เขามาถึงแลวดวยดี เขาถึง

แลว เขาถึงแลวดวยดี ประกอบแลวดวยฉันทสมาธิและปธานสังขารนี้ ดวยประการฉะนี้เพราะฉะนั้น
จึงเรียกวา ประกอบดวยฉันทะสมาธิปธานสังขาร 

ในมหาปรินิพพานสูตร พระผูมีพระภาคเจาทรงแสดงอานุภาพของอิทธิบาท ๔ ประการ 
ไววา อานนท กรุงราชคฤหนารื่นรมย ภูเขาคิชฌกูฏนารื่นรม อิทธิบาท ๔ ผูใดผูหนึ่งเจริญทํา ใหมาก
แลว  ทําใหเปนดุจยานแลว  ทําใหเปนที่ตั้งแลว  ใหตั้งมั่นแลว  สั่งสมแลว  ปรารภดี ผูนั้นเมื่อ มุงหวัง 

                                                             
๘๓

อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๓๒/๓๔๒. 



๓๗ 

พึงดํารงอยูไดหนึ่งกัลปหรือเกินกวาหนึ่งกัลป  อิทธิบาท ๔ ตถาคตเจริญทําใหมากแลว ทําให เปนดุจ
ยานแลว ทําใหเปนที่ตั้งแลว ใหตั้งมั่นแลว สั่งสมแลว ปรารภดีแลว ตถาคตเมื่อมุงหวังพึ่งดํารง อยูได
หนึ่งกัลปหรือเกินกวาหนึ่งกัลป๘๔ 

ชนวสภสูตร สนังกุมารพรหม ไดกลาวถึงการเจริญอิทธิบาท  ๔ ประการ โดยพวกเทพ
ชั้นดาวดึงสไดกลาววา พระผูมีพระภาคผูทรงรูทรงเห็น เปนพระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจาพระองคนั้น 
ทรงบัญญัติอิทธิบาท ๔ ประการนี้ แมที่ทรงบัญญัติไวอยางดี ก็เพียงเพื่อเพิ่มพูนความสําเร็จ เพื่อให
ชํานาญในเรื่องความสําเร็จ เพื่อพลิกแพลงใหเกิดความสําเร็จภิกษุใน  

๑. เจริญอิทธิบาท คือ ฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากฉันทะและความเพียร
สรางสรรค) 

๒. เจริญอิทธิบาท คือ วิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิริยะและความเพียร 
สรางสรรค) 

๓. เจริญอิทธิบาท คือ จิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากจิตตะและความเพียร
สรางสรรค) 

๔. เจริญอิทธิบาท  คือ วิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิมังสาและความ
เพียรสรางสรรค)๘๕  

พระไตรปฎก ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดกลาวถึง อิทธิปาทวิภังค สุตตันตภา
ชนีย ดังนี้ 

๑. ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญอิทธิบาทที่ประกอบดวยฉันทะสมาธิและปธานสังขาร 
๒. ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญอิทธิบาทที่ประกอบดวยวิริยสมาธิและปธานสังขาร 
๓. ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญอิทธิบาทที่ประกอบดวยจิตตสมาธิและปธานสังขาร 
๔. ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญอิทธิบาทที่ประกอบดวยวิมังสาสมาธิและปธานสังขาร๘๖ 
หลักคําสอนของพระพทุธศาสนาของหลักอิทธิบาท ๔ ไววา ที่ผูหวังความสําเร็จในสิ่งใด

ตองทําตนใหสมบูรณ ดวยสิ่งที่เรียกวา “อิทธิบาท” ซึ่งหลักอิทธิบาท ประกอบดวย หลักธรรม ๔ 
ประการ ถือเปนคําสอนที่มุงเนนใหการปฏิบัติงานอยูบนฐานแหงความสําเร็จตามประสงค เปนหลัก
คําสอนที่เนนความสําเร็จของงานเปนที่ตั้งที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผลของผลงาน 
ความหมายอีกนัยหนึ่งของ หลักอิทธิบาท ๔ คือ คุณเครื่องใหถึงความสําเร็จ, คุณธรรมที่นําไปสู
ความสําเร็จแหงผลที่มุงหมาย ประกอบดวย ๑. ฉันทะ ความพอใจ คือ ความตองการที่จะทํา ใฝใจรัก
ที่จะทําสิ่งนั้นอยูเสมอ และ ปรารถนาจะทําใหไดผลดียิ่งๆ ข้ึนไป ๒. วิริยะ ความเพียร คือ ขยันหมั่น
ประกอบสิ่งนั้นดวยความพยายาม เขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย ๓. จิตตะ ความคิดมุงไป คือ 
ตั้งจิตรับรูในสิ่งที่ทํา และ ทําสิ่งนั้นดวยความคิดเอาจิตฝกใฝไมปลอยใจ ใหฟุงซานเลื่อนลอยไปอุทิศ
ตัวอุทิศใจใหแกสิ่งที่ทํา ๔. วิมังสา ความไตรตรอง หรือ ทดลอง คือ หมั่นใชปญญาพิจารณาใครครวญ 

                                                             
๘๔

ที.มหา.(ไทย) ๑๐/๑๗๙/๑๒๗. 
๘๕

ที.มหา.(ไทย) ๑๐/๒๘๗/๒๑๘. 
๘๖

พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เลมที่ ๓๕, อิทธิปาทวิภังค สุตตันตภา

ชนีย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๓๔๒-๓๔๗. 



๓๘ 

ตรวจตรา หาเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอนในสิ่งที่ทํานั้น มีการวางแผน วัดผล คิดคน วิธีแกไข
ปรับปรุง หากนําคําสอนของหลักอิทธิบาท ๔ มาประยุกตใชในชีวิตประจําวันและชีวิตการทํางานก็จะ
ทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน๘๗ 

หลักอิทธิบาท แปลวา ธรรมเครื่องใหถึงอิทธิ (ฤทธิ์หรือความสําเร็จ) หรือธรรมที่เปน
เหตุใหประสบความสําเร็จ หรือแปลงายๆ วา ทางแหง ความสําเร็จมี ๔ อยาง คือ ฉันทะ (ความ
พอใจ) วิริยะ (ความเพียร) จิตตะ(ความคิดจดจอ ) และวิมังสา (ความสอบสวนไตรตรอง) แปลใหจํา
งายตามลําดับวา มีใจรักพากเพียรทํา เอาจิตฝกใฝ ใชปญญาสอบสวน๘๘ โดยอิทธิบาท แยกออกเปน 
อิทธิ แปลวา ความสําเร็จบาท แปลวา ฐาน เชิงรอง ดังนั้นอิทธิบาท จึงแปลวารากฐานแหง
ความสําเร็จ ซึ่งมี ๔ อยาง คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา๘๙ อิทธิบาท ๔ ธรรมที่เปนเหตุให
ประสบความสําเรจ็มี ๔ อยาง คือ ฉันทะ มีความพอใจ มีใจรัก คือ พอใจที่จะทําสิ่งนั้น และทําดวยใจ
รัก ตองการทําใหเปน ผลสําเร็จอยางดี แหงกิจกรรมหรืองานที่ทํา มิใชสักวาทําใหเสร็จๆ หรือเพียง
เพราะอยากไดรางวัลหรอื ผลกําไร วิริยะ พากเพียรทํา คือ ขยันหมั่นประกอบ หมั่นกระทําสิ่งนั้นดวย
ความพยายามเข็มแข็ง อดทน เอาธุระไมทอดทิ้ง ไมทอถอย จิตตะ เอาใจฝกใฝ คือ ตั้งจิตรับรูในสิ่งที่
ทํานั้นดวยความคิด ไมปลอยใจฟุงซานเลื่อนลอย ใชความคิดเรื่องนั้นบอยๆ เสมอๆ วิมังสา ใชปญญา
สอบสวน คือ หมั่นใชปญญาพิจารณาใครครวญตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอนเกิน
เลยบกพรองขัดของ เปนตน แปลใหงายตามลําดับวา “มีใจรักพากเพียรทํา เอาจิตฝกใฝใชปญญา
สอบสวน"๙๐ 

อิทธิบาท ๔ นอกจากจะเปนคุณธรรมที่นําไปสูความสําเร็จในงานที่ทําแลว อิทธิบาทยัง
เปนอายุวัฒนธรรม คือ ธรรมเปนเหตุใหคนมีอายุยืนยาวอีกดวย ดั่งที่มีพุทธดํารัสรับรองไวในมหา
ปรินิพพานสูตรวา “ยสฺส กสฺสจ อานนฺท จตฺตาโร อิทฺธิปาทา” เปนตน แปลความวา “อานนท อิทธิ
บาท ๔ บุคคลใดเจริญทําใหมาก ทําใหเปนดุจยาน ทําใหเปนพื้นฐานตั้งไว อบรมเริ่มไวดีแลว บุคคล
นั้นเมื่อปรารถนาก็พึงดํารงชีวิตอยูตลอดกัปหรอืเกินกวากัป” พระอรรถกถาจารยอธิบายวา การเจริญ
อิทธิบาททําใหคนมีชีวิตอยูตลอดอายุกัป  หมายถึง มีชีวิตอยูไดจนครบเกณฑอายุขัยประมาณได 
๑๐๐ ปหรือมากกวานั้น"๙๑ ปญหาหรืออุปสรรคที่จะขัดขวางใหการทํางานนั้น ไมประสบความสําเร็จ
มีหลายทาง คือ เกิดจากตัวเองก็มี เกิดจากเหตุการณแวดลอมก็มี เกิดจากเนื้องานที่ทํานั้นเองก็มี แต
อุปสรรคที่สําคัญอยางยิ่งที่ เกิดจากตัวเราที่ทํางานไมสําเร็จมี  ๔ อยาง คือ ความเบื่อหนาย         
                                                             

๘๗
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), พจนาน ุกรมพ ุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม , พิมพ ครั้งท ี่ 

๑๓, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ บ. เอส.อาร.พริ้นติ้งแมส โปรด ักส จากัด, ๒๕๔๘), หนา ๑๖๐. 
๘๘

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพครั้งที่ ๑๑, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพบริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๙), หนา ๘๔๒. 
๘๙

พุทธทาสภิกขุ, การทํางานที่เปนสุข, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, ๒๕๓๗), หนา ๙๐. 
๙๐

พระธรรมปฎก, พุทธธรรม, พิมพครั้งที่ ๑๐, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพบริษัท สหธรรมมิก 

จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๘๔๒. 
๙๑

พระเมธีธรรมาภรณ, “อิทธิปาทกถา” พุทธจักรโลกรมเย็นดับเข็ญไดดวยศาสนา, (กรุงเพทมหา

นคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๑๐. 



๓๙ 

ความเกียจคราน ความทอดธุระ ความโงเขลา ดังนั้น พระพุทธเจาจึงสอนวิธีการทํางานไวมี ๔ ขอ 
เรียกวา  อิทธิบาท แปลวา ทางแหงความสําเร็จ คือ ฉันทะ ความพอใจ วิริยะ ความเพียร จิตตะ 
ความใสใจ วิมังสา ความคิดคน ถามีอิทธิบาท ๔ นี้ครบแลว ยอมบรรลุถึงความสําเร็จไดสมประสงค
หากสิ่งนั้นไมเหลือวิสัย๙๒ 

คําแปลของอิทธิบาท ๔ มีอีก ๒ ทาง คือ หนึ่ง แปลวา ขอปฏิบัติ ที่ใหรูฤทธิ์ (Basic of 
Psychic Power) อีกอยางหนึ่งแปลวา ขอปฏิบัติที่ใหบรรลุถึงความสําเร็จ (Low of Success) 
นอกจากนี้ อิทธิบาท ๔ ยังมีความหมายอีก คือ เปนคุณให บรรลุความสําเร็จ ๔ อยาง ไดแก ฉันทะ 
ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น วิริยะความเพียร จิตตะ เอาใจใส วิมังสา ใชปญญาพิจารณาสอบสวน๙๓ 
นอกจากนี้ ตามหลักพุทธศาสนายังกลาวไววาผูหวังความเจริญควรปฏิบัติใน ธรรมอันเปนเครื่อง
นําไปสูความเจริญ  หรือสําเร็จตามความประสงค หมายความวาเมื่อตองการความ เจริญกาวหนา
ตองสรางเหตุผลเพื่อใหเกิดผลนั้น ๆ เพราะผลยอมมาจากเหตุ การสรางเหตุนั้นถึงแมจะ ยากยิ่ง
เพียงใด หากใชคุณธรรมเขาสนับสนุนแลวยิ่งจะสําเร็จตามความประสงคได  คุณธรรมที่จะชวย ให
สําเร็จหรือความเจริญกาวหนาดังประสงค คือ อิทธิบาท ๔๙๔ โดยคุณลักษณะของอิทธิบาท ๔ 
ประกอบดวย 

๑. ฉันทะ ความพอใจในสิ่งที่ทํา 
๒. วิริยะ ความพากเพียร ไมทอถอยในสิ่งที่ทํา 
๓. จิตตะ ความเอาใจใสจดจอตอสิ่งที่ทํา 
๔. วิมังสา ความไตรตรองในสิ่งที่ทําไปแลว๙๕ 
อิทธิบาท ๔ คุณธรรมที่นําไปสูความสําเร็จแหงผลที่มุงหมาย หรือ หนทางแหงการ

ดําเนินชีวิตไปสูความสําเร็จ ความถูกตอง และการเขาถึงประโยชนสุข นอกจากนี้ อิทธิบาทยังเปน
ธรรมที่อนุโลมไดวา มีจุดมุงหมายเพื่อความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่การงานของ บุคคล เชน 
ประสบความสําเร็จทางดานการเรียน การประกอบอาชีพการดํารงชีวิต๙๖ อิทธิบาท  ๔ ยังสามารถ
อธิบายไดวาคือ คุณธรรม  ๔ ประการที่เปนฐานนําไปสูความสําเร็จ ดังนี้ 

๑. ฉันทะ ความพอใจ ความพึงใจที่จะกระทํากิจใด ๆ เพื่อที่ใหไดรับผลสําเร็จตาม
ปรารถนา 
                                                             

๙๒
ปน มุทุกันต, พ.อ. มงคลชีวิตภาค ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, 

๒๕๓๕), หนา ๑๐. 
๙๓

สุชีพ ปุญญานุภาพ, คุณลักษณะพิเศษแหงพระพุทธศาสนา, พิมพครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๑๙. 
๙๔

บุญมี แทนแกว, จริยศาสตร, พิมพครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๓๙), หนา 

๑๔๒. 
๙๕

ดวงเดือน พันธุมนาวิน, ตนไมจริยธรรม : การวิจัยและการพัฒนาบุคคล, พิมพครั้งที่ ๒, 

(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๒-๔. 
๙๖

สุทธิพงษ  ศรีวิชัย, ผศ.ดร, หลักการบริหารการศึกษาตามแนวพุทธศาสตร, สารนิพนธพุทธ

ศาสตรบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ๒๓๘. 



๔๐ 

๒. วิริยะ ความเพียร คือ มีความขยันหมั่น เพียรที่จะกระทํากิจใดๆ ที่ไดต้ังปรารถนาไว 
แลวและไดมีความพอใจ พึงใจกระทําแลวใหสําเร็จลุลวงตามปรารถนา 

๓. จิตตะ จิตจดจอ คือ มีสติ มีสมาธิ ในการที่จะกระทํากิจใดๆ ที่ตั้งปรารถนาไวแลวได
มีความพอใจ พึงใจกอกิจกรรมนั้นแลว ไดใชความเพียรพยายามแลว ก็ตองใชกําลังใจ กําลังความคิด 
กําลังสติปญญา และสมาธิ ไมหันเหไปทางอื่น การกระทํากิจนั้นๆ ใหสําเร็จลุลวงไปตามปรารถนา 

๔. วิมังสา ความไตรตรอง ทดสอบ ทดลอง พินิจพิจารณา เมื่อกระทําสิ่งใด ๆ แลวยอม 
ประสบปญหา ใหญบางเล็กบาง ก็ตองใชการใครครวญพิจารณาถึงปญหาตาง ๆ เหลานั้น ดวยอุบาย
ปญญา ตั้งขอสมมติฐานเปนเหตุ เพื่อที่จะหาปจจยัองคประกอบในสิง่ทีต่นรูมาเปนขอเปรยีบเทียบเชิง 
กระทบ เพื่อที่จะสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได และทําการทดสอบทดลอง สามารถใหผลไดจริง
ตามที่ตั้งขอสมมุติหรือไม กระทําซ้ําแลวซ้ําอีกจนมีความแนใจ จนสามารถประสบกับความสําเร็จได
ตามปรารถนาต้ังใจ๙๗ 

สรุปไดวา หลักธรรมอิทธิบาท ๔ คือ ธรรมที่เปนหลักแหงความสําเร็จ หรือเปนขอ
ปฏิบัติที่ใหรูฤทธิ์ (Basic of Psychic Power) และขอปฏิบัติที่ใหบรรลุถึงความสําเร็จ (Low of 
Success) ซึ่งมีหลักอยู ๔ ประการคือ ๔ อยาง คือ “ฉันทะ” หมายถึง ความพอใจ ซึ่งบุคคลที่จะทํา
สิ่งใดใหสําเร็จตองดวยพอใจหรือมีความรักในงาน เปนคุณธรรมที่นําไปสูความสําเร็จในงานที่ทํา 
“วิริยะ” หมายถึง ความเพียร การจะดําเนินงานตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไปได ตองมีความเพียร     
ความมุมานะพยายาม ไมทอถอยในสิ่งที่ทํา โดยทํากิจที่ไดตั้งปรารถนาไวดวยความพยายาม “จิตตะ” 
หมายถึง ความคิดจดจอ คือ จิตจดจอ มีสติ มีสมาธิ ในการทํากิจการงาน การเอาใจใสใจในงานที่ทํา 
งานใด ๆ ก็แลวหากทํางานดวยความเอาใจใส งานยอมประสบผลสําเร็จไดงาย และ “วิมังสา” 
หมายถึง การพิจารณาไตรตรอง วิเคราะห ความไตรตรอง ทดสอบ พินิจพิจารณาวางานที่จะดําเนินมี
ขอดี ขอเสีย มีขอควรระมัดระวัง ขอแกไขอะไรบางเพื่อใหงานนั้น ๆ ดีข้ึน นอกจากนี้ อิทธิบาท ๔ ยัง
เปนธรรมอายุวัฒนธรรม เปนธรรมเปนเหตุใหมีอายุยืน เพราะผูมีความตั้งใจมั่นยอมมีจิตเขมแข็ง 

ตารางท่ี ๒.๖ สรุปหลักธรรมเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ 

นักวิชาการ/แหลงขอมูล หลักธรรมเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ 
อภิ.วิ, (๓๕/๔๓๒/๓๔๒). หลักการเจริญอิทธิบาท ๔ ตามหลักแหงธรรมนั้น

ประกอบดวย 
๑. ฉันทสมาธิและปธานสังขาร ปรารภความเพียร   
๒. ประคองจิต  มุงมั่นเพื่อปองกันบาป อกุศล

ธรรมที่ยังไมเกิดมิใหเกิดกําเริบ 
ที.มหา, (๑๐/๑๗๙/๑๒๗). ผูดํารงอิทธิบาท ๔ สามารถมุงหวังใหดํารงอยูได

หนึ่งกัลปหรือเกินกวาหนึ่งกัลป 
ที.มหา, (๑๐/๒๘๗/๒๑๘). สมาธิจากอิทธิบาท ๔ ประการ เพื่อความสําเร็จ 

                                                             
๙๗

ปริญญ จงวัฒนา, พุทธธรรมเพื่อกัลยาณมิตร, (กรุงเทพมหานคร : บจก. ศิลปสยามบรรจุภัณฑ

และการพิมพ, ๒๕๕๐), หนา ๑๔๔ – ๑๔๕. 



๔๑ 

๑. สมาธิเกิดจากฉันทะและความเพียรสรางสรรค 
๒. สมาธิเกิดจากวิริยะและความเพียรสรางสรรค 
๓. สมาธิเกิดจากจิตตะและความเพียรสรางสรรค 
๔. สมาธิเกิดจากวิมังสาและความเพียรสรางสรรค 

พระไตรปฎกมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  
(๒๕๓๙, หนา ๓๔๒-๓๔๗). 

๑. ภิกษุเจริญฉันทะสมาธิและปธานสังขาร 
๒. ภิกษุเจริญวิริยสมาธิและปธานสังขาร 
๓. ภิกษุเจริญจิตตสมาธิและปธานสังขาร 
๔. ภิกษุเจริญวิมังสาสมาธิและปธานสังขาร 

นักวิชาการ/แหลงขอมูล หลักธรรมเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ 
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), (๒๕๔๘, 
หนา ๑๖๐). 

๑. เปนหลักคําสอนของพระพุทธศาสนา 
๒. เปนคําสอนที่มุงเนนการปฏิบัติงานใหสําเร็จ 
๓. นํามาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), (๒๕๔๙, 
หนา ๘๔๒). 

๑. ธรรมเครื่องใหถึงอิทธิหรือความสําเร็จ 
๒. ธรรมที่เปนเหตุใหประสบความสําเร็จ 

พุทธทาสภิกข,ุ (๒๕๓๗, หนา ๙๐). รากฐานแหงความสําเร็จ ซึ่งมี ๔ อยาง คือ ฉันทะ 
วิริยะ จิตตะ และวิมังสา 

พระธรรมปฎก, (๒๕๔๖, หนา ๘๔๒). ๑. ฉันทะ คือ มีความพอใจ มีใจรัก ทําดวยใจรัก 
๒. วิริยะ คือ พากเพียร พยายาม ไมทอถอย 
๓. จิตตะ คือ จิตฝกใฝ ต้ังจิตรับรูในสิ่งที่ทํา รูคิด 
๔. วิมังสา ใชปญญาสอบสวน ใครครวญตรวจตรา 

พระเมธีธรรมาภรณ, (๒๕๓๙, หนา ๑๐). ๑. เปนคุณธรรมที่นําไปสูความสําเร็จในงานที่ทํา 
๒. เปนอายุวัฒนธรรม ธรรมเปนเหตุใหมีอายุยืน 

ปน มุทุกันต, พ.อ., (๒๕๓๕, หนา ๑๐). ๑. การงานไมสําเร็จเกิดจากตัวเราเบื่อ เกียจคาน 
๒. การทํางานมีอุปสรรค อิทธิบาท ๔ ทําใหสําเร็จ 

สุชีพ ปุญญานุภาพ, (๒๕๔๑, หนา ๑๙). ๑. ขอปฏิบัติที่ใหรูฤทธิ์ (Basic of Psychic 
Power)  

๒. ขอปฏิบัติที่ใหบรรลุถงึความสําเรจ็ (Low of 
Success) 

บุญมี แทนแกว, จริยศาสตร, (๒๕๓๙, หนา 
๑๔๒). 

๑. ธรรมอันเปนเครื่องนําไปสูความเจริญ สําเร็จ 
๒. ธรรมที่มีเหตุผลเพื่อชี้ใหเห็นถึงความสําเร็จ 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน, (๒๕๓๙, หนา ๒-๔). หลักแหงความสําเรจ็ คือ ฉันทะ ความพอใจในสิ่งที่
ทํา, วิริยะ พากเพียรไมทอถอย,จิตตะ ใสใจจดจอ
ตอสิ่งที่ทํา, วิมังสา ความไตรตรองในสิ่งที่ทําไปแลว 

สุทธิพงษ  ศรีวิชัย, ผศ.ดร, (๒๕๕๐, หนา 
๒๓๘). 

๑. เปนคุณธรรมนําไปสูความสําเร็จผลที่มุงหมาย  
๒. หนทางแหงการดําเนินชีวิตไปสูความสําเร็จ 
๓. ธรรมที่เปนจุดมุงหมายเพื่อความสําเร็จในงาน 



๔๒ 

ปริญญ จงวัฒนา, (๒๕๕๐, หนา ๑๔๔–๑๔๕). ๑. ฉันทะ ความพอใจเพื่อใหสําเร็จตามปรารถนา 
๒. วิริยะ ความเพียรจะทํากิจที่ไดตั้งปรารถนาไว  
๓. จิตตะ จิตจดจอ คือ มีสติ มีสมาธิ ในการทํากิจ 
๔. วิมังสา ความไตรตรอง ทดสอบ พินิจพิจารณา 

 

 

๒.๕ ขอมูลพื้นที่วิจัย 

ขอมูลทั่วไป 
  องคการบรหิารสวนตําบลทุงทองตั้งอยูบนพื้นที่อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 
ซึ่งอยูหางจากอําเภอหนองบัวมาทางทิศตะวันออกเฉียงเหนอืประมาณ ๑๗ กิโลเมตร หางจากจังหวัด 
๘๐ กิโลเมตร มเีนื้อทีป่ระมาณ ๑๔๔.๑๕ ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ ๘๑,๒๕๐ ไร 

อาณาเขตติดตอ 
          องคการบรหิารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค มีอาณาเขต

ติดตอหลายดาน โดยครอบคลมุทัง้อําเภอและกิ่งอําเภอในจงัหวัดนครสวรรค และจงัหวัดใกลเคียงทัง้
จังหวัดพจิิตรและจังหวัดพิษณุโลก ตามตารางที่ ๑ แสดงอาณาเขตติดตอ ดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี ๒.๗ แสดงอาณาเขตติดตอ 

ทิศ ติดตอกับตําบล อําเภอ จังหวัด 
ทิศเหนือ ตําบลวังงิ้ว กิ่งอําเภอดงเจริญ จังหวัดพจิิตร 
ทิศใต ตําบลหนองบัว อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 
ทิศตะวันออก   ตําบลพญาวัง อําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบรูณ 
ทิศตะวันตก ตําบลหนองกลับ อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 

 
สภาพภูมิประเทศ 

     สภาพภูมิประเทศขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง เปนพื้นทีร่าบ และมีภเูขา
ลอมรอบ ซึง่เปนพื้นทีเ่หมาะสําหรบัการเกษตรและเลี้ยงสตัว ซึ่งใตผิวดินบางแหงยังเปนแหลงของ
แรยิปซัม่ และภูเขาบางแหงยังมีแรหินแกรนิตชนิดประดับ ซึ่งถือเปนทรพัยากรธรรมชาติมสีําคัญใน
พื้นที ่

อาชีพประชากรและจํานวนประชากร 
ประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบลทุงทอง สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

ตารางท่ี ๒.๘ แสดงจํานวนประชากร 

เพศ จํานวนคน เปอรเซ็นต (%) 



๔๓ 

- ชาย ๔,๖๙๒ คน คิดเปนรอยละ ๕๐.๑๓ 
- หญิง ๔,๖๖๗ คน คิดเปนรอยละ ๔๙.๘๗ 
   จํานวนรวม    รวมทั้งสิ้น ๙,๓๕๙ คน - 

 
จํานวนครัวเรือน  
ประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบลทุงทอง มีจํานวน ๓,๗๖๕ ครัวเรือน 
ความหนาแนนเฉลี่ย  
ประชากรมีความหนาแนนเฉลี่ย ๗๖ คน/ตารางกิโลเมตร  

ตารางท่ี ๒.๙ แสดงจํานวนผูสูงอายุในแตละหมู 

หมูท่ี จํานวนผูสูงอายุ (รูป/คน) 
หมูท่ี ๑   บานทุงทอง ๑๐๗ 
หมูท่ี ๒   บานเหมืองแร ๒๐๖ 
หมูท่ี ๓   บานไทรงาม ๑๑๙ 
หมูท่ี ๔   บานเขาแมแก ๑๖๖ 
หมูท่ี ๕   บานหนองดู ๑๙๒ 
หมูท่ี ๖   บานกะเปา ๗๕ 
หมูท่ี ๗   บานรังงาม ๙๐ 
หมูท่ี ๘   บานทรัพยยอย ๕๑ 
หมูท่ี ๙   บานทรัพยสวรรค ๕๐ 
หมูท่ี ๑๐ บานปากดง ๔๗ 
หมูท่ี ๑๑ บานสระตายม ๕๑ 
หมูท่ี ๑๒ บานหนองสะเอง ๔๑ 
หมูท่ี ๑๓ บานหนองรก ๓๑ 
หมูท่ี ๑๔ บานสาบฝน ๔๕ 

                จํานวนรวม                          ๑,๒๗๑ 
 

โครงสรางองคการบริหารสวนตําบลทุงทอง 
โครงสรางองคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค มีโครงสราง

ในการบริหารงานทัง้ในสวนของโครงสรางองคการบริหารสวนตําบลทุงทอง โครงสรางสวนราชการ
องคการบรหิารสวนตําบลทุงทอง และโครงสรางในสวนของสภาองคการบริหารสวนตําบลทุงทอง 
ตามโครงสรางการบรหิาร ดังนี ้

โครงสรางองคการบริหารสวนตําบลทุงทอง 
 

 
 

นายกองคการบรหิารสวนตําบลทุงทอง 
 



๔๔ 

 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๑ โครงสรางองคการบรหิารสวนตําบลทุงทอง 

โครงสรางสภาองคการบริหารสวนตําบลทุงทอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี ๒.๒ โครงสรางสภาองคการบริหารสวนตําบลทุงทอง 

 
โครงสรางสวนราชการองคการบริหารสวนตําบลทุงทอง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองนายก อบต.ทุงทอง 
 

เลขานุการนายก อบต. 

รองนายก อบต.ทุงทอง 
 

ปลัดองคการบรหิารสวนตําบลทุงทอง 
 

สํานักงานปลัด 

รองปลัด อบต. 

สวนโยธา สวนการคลงั 

- งานบริหารทั่วไป 
- งานโยบานและแผน 
- งานกฎหมายและคดี 
- งานปองกันปละบรรเทา 
   สาธารณภัย 
- งานกิจการสภาฯ 
- งานการเลือกตั้ง 

- งานการเงินและบัญชี 
- งานพัสดุและทรัพยสิน 
- งานจัดเก็บและพัฒนา 
  รายได 
- งานธุรการ 

- งานวิศวกรรม 
- งานสาธารณูปโภค 
- งานจัดสถานที่และการ 
  ไฟฟาสาธารณะ 
- งานปองกันปละบรรเทา 
   สาธารณภัย 
- งานธุรการ 

ประธานสภานายกองคการบรหิารสวนตําบลทุงทอง 
 

รองประธานสภา อบต.ทุงทอง 
 

เลขานุการสภา อบต.ทุงทอง 
 

สมาชิกสภา อบต.ทุงทอง 
 



๔๕ 

 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๓ โครงสรางสวนราชการองคการบริหารสวนตําบลทุงทอง 

 
 
การสาธารณสขุ 
- โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดบัตําบล จํานวน ๒ แหง 
- โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดบัตําบลเหมืองแร ต้ังอยูบานเหมอืงแร หมูที่ ๒ 
- โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดบัตําบลหนองดู ต้ังอยูบานหนองดู หมูที่ ๕ 
สถาบันองคกรศาสนา 

ก) สํานักสงฆ จํานวน ๓ แหง ไดแก 
- สํานักสงฆบานคลอง    หมูที่ ๕ 
- สํานักสงฆทรัพยสวรรคเจรญิธรรม  หมูที่ ๙ 
- สํานักสงฆรัตนคีรี    หมูที่ ๙ 

ข) วัด จํานวน ๑๑ แหง ไดแก 
- วัดทุงทอง     หมูที่ ๑ 
- วัดทุงทอง     หมูที่ ๒ 
- วัดไทรงาม     หมูที่ ๓ 
- วัดหนองนมวัวสามัคคีเจรญิธรรม  หมูที่ ๔ 
- วัดสายลมเจริญธรรม    หมูที่ ๔ 
- วัดหนองประดู    หมูที่ ๕ 
- วัดหนองกระเปา    หมูที่ ๖ 
- วัดใหมรังงาม    หมูที่ ๗ 
- วัดทรัพยยอย    หมูที่ ๘ 
- วัดปากดง     หมูที่ ๑๐ 
- วัดหนองสะเอง    หมูที่ ๑๒ 

 

๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

        ผูวิจัยไดรวบรวมงานวิจัยและทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของ ปรากฏวามีผูได
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

  ๒.๖.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ 



๔๖ 

                   จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ มี
ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 พระใบฎีกาสุชิน กิตฺติทินฺโน ไดศึกษาวิจัย “ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ  
ในอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” ตามภารกิจในการบริหารกิจการคณะสงฆ ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อจําแนกเปนรายดานแลว พบวา ระดับประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ 
ในอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ตามความคิดเห็นของพระภิกษุสามเณร ตามภารกิจในการ
บริหารกิจการคณะสงฆ ดานการสาธารณูปโภคมีระดับความเห็นอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
ดานการปกครอง ดานการเผยแผพระพุทธศาสนา ดานการศึกษา ดานการสาธารณสงเคราะห และดาน
การศึกษาสงเคราะห มีระดับความเห็นอยูในระดับปานกลาง๙๘ 

กัญกวฬาภรณ กลิ่นน่ิมนวล ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สํานักงานจังหวัดพิษณุโลก ตามหลักอิทธิบาท ๔” พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สํานักงานจังหวัดพิษณุโลก อันประกอบดวย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และ วิมังสา มาประยุกตใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ถือวามีความเหมาะสมในระดับสูง ทั้งนี้ เนื่องจาก
บุคลากรสํานักงานจังหวัดซึ่งมีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันทั้งทางดานคุณวุฒิ วัยวุฒิและอุปนิสัยใจ
คอ แตมีสิ่งหนึ่งที่บุคลากรทุกคนตางมุงหวังและคาดหวัง คือ ประสิทธิภาพของผลงาน การชวยกัน
ขับเคลื่อนใหองคการประสบความสําเร็จสูงสุด สังเกตไดจากบุคลากรมีการปฏิบัติงานที่อยูในระดับ
มากที่สุดในหลายๆ ประการ ซึ่งลวนมาจากการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ทั้งสิ้น ไมวาจะเปน
บุคลากรมีความยินดีรับผิดชอบพรอมใหคําแนะนําปรึกษา รวมแกปญหาของงาน ดวยความเต็มใจ 
ปฏิบัติงานดวยความชื่นชอบมุงหวังใหงานบรรลุผลตามจุดมุงหมาย บุคลากรรักที่จะปฏิบัติและพัฒนา
งานตลอดเวลาเพื่อใหผลงานมีประสทิธิผล บุคลากรเห็นอกเห็นใจผูมาติดตอขอรับบริการและใหความ
ชวยเหลือดวยความเต็มใจ ปฏิบัติงานดวยความสมัครใจและมุงหวังในผลสําเร็จของงานเหนือสิ่งอื่นใด
และรักการบริการและมีสวนรวมในการปฏิบัติงานดวยใจจริง ทั้งหลายเหลานี้แสดงใหเห็นชัดเจนถึง
หลัก อิทธิบาท ๔ ในดานฉันทะ สวนใน ดานวิริยะที่บุคลากรมีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก
ที่สุด มีดังนี้ บุคลากรปฏิบัติงานทันทีที่ไดรับมอบหมาย ไมยอทอตออุปสรรค ไมละทิ้งงาน พยายาม
และหมั่นเพียรที่จะหาประสบการณการปฏิบัติงานใหเพิ่มพูน มีมานะบากบั่นไมเกียจครานตอการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความสําเรจ็ของงานเปนที่ตั้ง ใน ดานจิตตะ บุคลากรก็มีระดับการปฏิบัติงานใน
ระดับสูงอีกหลายประการ อาทิ บุคลากรมีความตั่งมั่น ตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมาย มีความเอาใจใสงานและเพื่อนรวมงานเมื่อพบปญหาก็พรอมแกไข มีจิตอาสาเปนมิตร
กับเพื่อนรวมงานและผูเขารับบริการดวยความจริงใจ บุคลากรรับรูและรับผิดชอบในงานอยางเต็มที่
แมงานจะมีอุปสรรค มีใจจดจอกับงานที่ปฏิบัติโดยคํานึงถึงความสําเร็จของงาน มากกวาปริมาณงาน 

                                                             
๙๘

พระใบฎีกาสุชิน กิตฺติทินฺโน, "ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ ในอําเภอพุทธมณฑล 

จังหวัดนครปฐม", วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการเชิงพุทธ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๔๗ 

สวนใน ดานวิมังสา น้ันบุคลากรก็มีระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงในเรื่องของการนําความรูที่ได
จากการปฏิบัติงานครั้งที่ผานมาเพื่อเปนเกณฑปรับปรุงประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานในครั้งตอไป๙๙ 

ประยงค ไชยจันทร ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพระบบการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว ของสํานักงานทะเบียนราษฎร เทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวดชลบุรี” พบวา 
ประสิทธิภาพการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เพื่อการใหบริการแกผูสูงอายุยังไมมีประสิทธิภาพ     
ความชัดเจนของเจาหนาที่ในการอธิบาย แนะนํา ชี้แจงเอกสาร และขั้นตอนในการกรอกเอกสาร 
ขั้นตอนการดําเนินการใหบริการแกผูสูงอายุมีคาเฉลี่ยต่ําสุด มีการบริการลาชา ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ยุงยาก๑๐๐ 

สุคนธรัตน เถาสุวรรณ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขาราชการ ลูกจางประจําและพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบล” ผลการวิจัย พบวา ระดับ
ความคิดเห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ ลูกจางประจําและพนักงานจางขององคการ
บริหารสวนตําบล จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูใน ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวามีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานสําเร็จไดตามเปาหมายทันกับเวลาใน
สถานการณที่บีบบังคับ และผลการทํางานขององคการมีประสิทธิภาพสูง อยูในระดับสูง๑๐๑ 

สายรุง บุบผาพันธ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท แคนนอน มารเก็ตติ้ง (ไทยแลนด) จํากัด ตามหลักอิทธิบาท ๔” ผลวิจัย พบวา ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แคนนอน มารเก็ตติ้ง (ไทยแลนด) จํากัด ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
โดยรวมมีประสิทธิภาพมาก โดยเฉพาะดานจิตตะ(การเอาใจฝกใฝในการปฏิบัติงาน) และดานวิริยะ 
(ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน) ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานแตกตางกัน สวนปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพ ไดแก รายไดไม
เพียงพอ สภาพแวดลอมไมสะอาด สวัสดิการไมครอบคลุม เทคโนโลยีในงานเอกสารไมดีพอ ที่จอดรถ
นอยตองเสียคาที่จอด ความลาชาดานเอกสาร การใหคําปรึกษากับลูกคายังไมดีเทาที่ควร และ
เจาหนาที่ไมเพียงพอ ดังนั้น แนวทางการนําหลักอิทธิบาท ๔ มาประยุกตใชในการเพิ่มประสิทธิภาพ

                                                             
๙๙

กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลก ตาม

หลักอิทธิบาท ๔”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
๑๐๐

ประยงค ไชยจันทร, “ประสิทธิภาพระบบการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ของสํานักงาน

ทะเบียนราษฎร เทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวดชลบุรี”, งานวิจัยสํานักงานทะเบียนราษฎร, 

(จังหวัดชลบุรี : สํานักงานทะเบียนราษฎร, ๒๕๕๑). 
๑๐๑

สุคนธรัตน เถาสุวรรณ, “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ ลูกจางประจําและ

พนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบล”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการปกครอง

ทองถิ่น, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๕๐). 



๔๘ 

ในการปฏิบัติงาน สามารถพิจารณาได ๔ ดาน โดยพัฒนาดานฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา       
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใหดียิ่งขึ้น๑๐๒ 

สรุปไดวา ประสิทธิภาพในการบริหารงานควรนําหลักการ แนวทาง ความรู และเทคนิค
ตางๆ  มาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ความมีประสิทธิภาพของ
บุคลากรและความมีประสิทธิภาพของระบบมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันโดยตรง การที่จะเกิด
ประสิทธิภาพไดจะตองมีการวางแผนเปนดาน ๆ เชน ดานการบริการ ดานระบบ ระเบียบ วิธีการ 
ขั้นตอน จะตองกําหนดใหชัดเจนทั้งตองบุคลากรผูปฏิบัติงานและตอประชาชนที่มาใชบริการ เพื่อให
สามารถดําเนินการไดอยางตรงเปาหมายและเปนไปตามวัตถุประสงค อันจะสงผลใหการปฏิบัติงาน
และการใหบริการเกิดความชัดเจนไมเสียเวลา หากปฏิบัติไดดังนี้แลวประสิทธิภาพก็สามารถเกิดขึ้นได
ไมยาก เพราะทั้งประชาชนที่มาติดตอและบุคลากรที่ใหบริการสามารถที่จะรูไดวาสิ่งใดควรจะตอง
ปฏิบัติเมื่อมาใชบริการไมวาจะเปนระบบการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว หรือการบริการในรูปแบบอื่น
ของหนวยงานราชการ 

ตารางท่ี ๒.๑๐ สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ 

ผูวิจัย สิ่งที่คนพบ 
พระใบฎีกาสุชิน กิตฺติทินฺโน, ประสิทธิภาพการ
บริหารกิจการคณะสงฆ ในอําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๑. ประสิทธิภาพการบริหารอยูในระดับปานกลาง 
๒. ดานการสาธารณูปโภคอยูในระดับมากที่สุด 

กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล, ประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลก 
ตามหลักอิทธิบาท ๔ (มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๑. ประสิทธิภาพบุคลากรมาจากอิทธิบาท ๔ 
๒. บุคลากรมุงหวังประสิทธิภาพของผลงานที่ดี 
๓. บุคลากรชวยกันขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน 
๔. บุคลากรมุงหวังใหงานบรรลุผลตามเปาหมาย 

ประยงค ไชยจันทร, ประสิทธิภาพระบบการ
บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ของสํานักงาน
ทะเบียนราษฎร เทศบาลตําบลแหลมฉบัง 
อําเภอศรีราชา จังหวดชลบุรี , (สํานักงาน
ทะเบียนราษฎรชลบุรี, ๒๕๕๑). 

๑. การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวบริการแก
ผูสูงอายุยังไมมีประสิทธิภาพ 

๒. เจาหนาที่ขาดความชัดเจนการแนะนํา ชี้แจง 
๓. ขั้นตอนการกรอกเอกสารไมชัดเจน ยุงยาก 
๔. การบริการลาชา ขั้นตอนการปฏิบัติงานยุงยาก 

สุคนธรัตน เถาสุวรรณ, ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของขาราชการ ลูกจางประจําและ
พนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบล, 
(มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๕๐). 

๑. มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ 
๒. งานเสร็จทันเวลาในสถานการณที่บีบบังคับ 
๓. ผลการทํางานขององคการมีประสิทธิภาพสูง 

อยูในระดับสูง 

                                                             
๑๐๒

สายรุง บุบผาพันธ, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แคนนอน มารเก็ตติ้ง 

(ไทยแลนด) จํากัด ตามหลักอิทธิบาท ๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 



๔๙ 

สายรุง บุบผาพันธ, ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แคนนอน มาร
เก็ตติ้ง (ไทยแลนด) จํากัด ตามหลักอิทธิบาท 
๔, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
, ๒๕๕๓). 

๑. ประสิทธิภาพตามหลักอิทธิบาท ๔ ระดับมาก 
๒. ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน 

  ๒.๖.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร 
          จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร มี

ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวการบริหาร ดังนี้ 
พิชเกษม วรรณรัตน ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับโครงสรางและ

อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลของประชาชนในตําบลเมืองงาย อําเภอเชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาระดับความรูและความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับโครงสราง
และอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล และวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรูความเขาใจ
ของประชาชนดังกลาว โดยจําแนกตามขนาดหมูบาน กลุม อาชีพ ระดับรายได ระดับการศึกษาและ
ประเภทของการรับรูขาวสาร ตลอดจนสรุปปญหาและอุปสรรคทั่วไปของประชาชนที่เกี่ยวกับ
โครงสรางและอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล ผลการศึกษาพบวา ๑. ในการศึกษาความรู
และความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับโครงสรางขององคการบริหารสวนตําบล แบงประเด็น
การศึกษาออกเปน ๔ ประเด็น คือ สภาองคการบริหารสวนตําบล นายกองคการบริหารสวนตําบล 
พนักงานองคการบริหารสวนตําบล และการมีสวนรวมของประชาชนในการเลือกตั้ง พบวา ทั้ง ๔ 
ประเด็นขางตน ประชาชนมีความรูและความเขาใจอยูในระดับมาก  ๒. ในการศึกษาความรูความ
เขาใจของประชาชนเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล แบงประเด็นการศึกษา
ออกเปน ๘ ประเด็น คือ อํานาจหนาที่ของสภาองคการบริหารสวนตําบล อํานาจหนาที่ของนายก
องคการบริหารสวนตําบล อํานาจหนาที่ของพนักงานองคการบริหารสวนตําบล อํานาจหนาที่ในการ
กําหนดนโยบายและแผนการพัฒนา อํานาจหนาที่ในการจัดทํางบประมาณรายจายประจําป อํานาจ
หนาที่ในการบริหารงานบุคคล อํานาจหนาที่ในการบริการสาธารณะ และอํานาจหนาที่ในการนํา
นโยบายมาปฏิบัติ พบวาทั้ง ๘ ประเด็นดังกลาว ประชาชนมีความรูและความเขาใจอํานาจหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลระดับมาก  ๓. ปญหาและอุปสรรคทั่วไปของประชาชนในหมูบาน คือ 
ปญหาดานโครงสรางพื้นฐานประชาชนจะพบปญหาขาดแคลนโทรศัพทหรือโทรศัพทชํารุดใชการไมได
มากที่สุด ปญหาดานเศรษฐกิจประชาชนประสบปญหาเรือ่งรายไดไมเพียงพอตอการดํารงชีพมากที่สุด 
ปญหาดานสังคม ประชาชนประสบปญหาในเรื่องการศึกษาของบุตรหลานมากที่สุด โดยเด็กและ
เยาวชนในหมูบานยังไมไดรับการสนับสนุนดานการศึกษาเทาที่ควร ปญหาดานทรัพยากรธรรมชาติ
และทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดลอม ปญหาที่พบจะเปนปญหาเกี่ยวกับขยะมากที่สุด เชน 
การจัดเก็บขยะไมมีประสิทธิภาพ ปญหาดานการปกครองและการบริหาร ปญหาที่พบเปนปญหา
เกี่ยวกับความลาชาในการบริหารพัฒนาขององคกรบริหารสวนตําบลมากที่สุด และสุดทายคือปญหา



๕๐ 

ดานการติดตอสื่อสาร ปญหาที่พบจะเปนปญหาเกี่ยวกับความหางไกลของสํานักงานองคการบริหาร
สวนตําบล๑๐๓ 

พงศศิริ แกวหอม ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการของ
องคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว” พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวา องคการ
บริหารสวนจังหวัดสระแกวมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการทั้ง ๖ ดานในระดับปานกลาง และ
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการขององคการบริหารสวนจังหวัดสระแกวในปจจบุันสูงกวาในอดีต
เปนตน สําหรับขอเสนอแนะที่สําคัญ เชน ดานบุคลากร ควรใหประชาชนเขามามีสวนรวม             
ในประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกฝายทุก  ๓-๖  เดือน สวนดานงบประมาณ ควรให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนการใชจายงบประมาณ๑๐๔ 

จันทร แซลี้ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารกลยุทธเพื่อความสําเร็จขององคกร : 
กรณีศึกษา เทสโก โลตัส ซูเปอรเซ็นเตอรฺ” โดยศึกษาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยใชขอมูลทุติยภูมิ
ที่เกี่ยวของ รวมถึง รายงานประจําปของบริษัท ระหวางป พ.ศ. ๒๕๓๙-๒๕๔๖ การศึกษาเชิงปริมาณ 
ใชการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน พบวา บริษัทมีสภาพคลองที่ดี บริษัทสามารถทํายอดขายไดดู
จากสินทรัพยที่มีอยู และความสามารถในการทํากําไรคอนขางดี แตจะลดลงเล็กนอยในป พ.ศ. 
๒๕๔๖ สวนการวิเคราะหดวยคา Z พบวา บริษัทอยูในชวงสภาวะไมแนนนอน เนื่องจากตองมีการ
ลงทุนที่สูง การศึกษาเชิงคุณภาพ ใชวิธีการของการบริหารเชิงกลยุทธ พบวา บริษัทมีทั้งจุดแข็งใน
องคกรและโอกาสที่ดีจากภายนอก ทําใหบริษัทเลือกใชกลยุทธแบบเชิงรุก๑๐๕ 

ถนัด เดชทรัพย ไดศึกษาวิจัยเรื่อง“การบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล 
ไทยชนะศึกอําเภอทุงเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย ตามหลักธรรมาภิบาล” ซึ่งผลการวิจัยพบวา การบริหาร
จัดการขององคการบริหารสวนตําบล ไทยชนะศึกอําเภอทุงเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย ตามหลัก         
ธรรมาภิบาล อยูในระดับมากทั้ง ๖ หลัก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยดังนี้ คือ หลัก   นิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักความมีสวนรวม และหลักความคุมคา สวน
ปญหาของ การบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล ไทยชนะศึกอําเภอทุง เสลี่ยม         
จังหวัดสุโขทัย ตามหลักธรรมาภิบาล เรียงลําดับจากมากไปหานอย ๓ ลําดับ คือ องคการบริหารสวน
ตําบลไทยชนะศึก ยังดูแลประชาชนไมทั่วถึง ๑๐๐ % รองลงมาคือ ประชาชนสวนใหญขาดความรู
เรื่องหลักธรรมาภิบาล อยางลึกซึ้ง และ กฎระเบียบ ขอบังคับยังไมเปดกวางใหผูบริหาร ทําใหการ
บริหารงานไดไมเต็มที่ สําหรับขอเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล 

                                                             
๑๐๓

พิชเกษม วรรณรัตน, “ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับโครงสรางและอํานาจหนาที่ขององคการ

บริหารสวนตําบลของประชาชนในตําบลเมืองงาย อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม”, วิทยานิพนธรัฐประศาสน 

ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณทิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๗). 
๑๐๔

พงศศิริ แกวหอม, “การพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการขององคการบริหารสวน

จังหวัดสระแกว”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ 

ราช, ๒๕๔๘). 
๑๐๕

จันทร แซลี้, “การบริหารกลยุทธเพื่อความสําเร็จขององคกร : กรณีศึกษา เทสโก โลตัส ซูเปอร

เซ็นเตอรฺ”, สารนิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๘). 



๕๑ 

ไทยชนะศึกอําเภอทุงเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย ตามหลักธรรมาภิบาล เรียงลําดับจากมากไปนอย ๓ 
ลําดับ คือ องคการบริหาร สวนตําบลไทยชนะศึกควรนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบริหารองคการ 
รองลงมาคือ การจัดสรรงบประมาณ ควรคํานึงถึงผลที่เกิดประโยชนกับประชาชนใหมาก และ 
ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลไทยชนะศึกควรลงพื้นที่เพื่อใหคําชี้แนะและสงเสริมความรูใหแก
ประชาชน เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลยิ่งขึ้น๑๐๖ 

อภิชาต โชติชัชวาลกุล ไดวิจัยเรื่อง “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานขององคการ
บริหารงานสวนตําบล กรณีศึกษาในเขตอําเภอหนองไซ จังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการวิจัยพบวา         
๑. ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานขององคการบรหิารงานสวนตําบล อําเภอ
หนองไซ จังหวัดสุพรรณบุรี ทั้ง ๖ ดานอยูในระดับมาก  ๒. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับหลัก         
ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานขององคการบริหารงานสวนตําบล อําเภอหนองไซ จังหวัดสุพรรณบุรี 
เปนรายดาน จําแนกตามเพศ อายุ พบวา แตกตางกันตามหลักนิติธรรมและหลักการมีสวนรวม 
จําแนกตามระดับการศึกษาและระยะเวลาการทํางานพบวา ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕  
๓. ปญหาและแนวทางในการทํางาน ของหลักขององคการบริหารงานสวนตําบล อําเภอหนองไซ 
พบวา จะตองการมีการทํางานแบบโปรงใส มีความรับผิดชอบตอหนาที่และยุติธรรม มีการวางแนว
ทางการทํางานรวมกันระหวางองคการบริหารงานสวนตําบลกับประชาชน๑๐๗ 

สรุปไดวา การบริหารตองมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับโครงสรางและอํานาจหนาที่ 
เพื่อที่จะไดสามารถกําหนดแผนงานของแตสวนของตําแหนงตาง ๆ ที่อยูในโครงสรางใหตรงกับ
เปาหมายและวัตถุประสงค การเตรียมความพรอมในการบริหารจัดการตามแนวทางการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี คือ การรูในหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หมายถึง การทํางาน
จะตองมีการทํางานแบบโปรงใส มีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีคุณธรรมและยุติธรรม หลักความ
รับผิดชอบ หลักความมีสวนรวม และหลักความคุมคา การบริหารควรมีการวางแนวทางรวมกับ
ประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารงานราชการหรือองคการบริหารสวนตําบล เพราะเปนการใช
วิธีบริหารแบบเชิงกลยุทธ ชวยเพิ่มมีจุดแข็งในการบริหารองคการและโอกาสที่ดีจากภายนอก ซึ่ง
จัดเปนกลยุทธเชิงรุกที่เปนสิ่งจําเปนเพราะการบริหารกลยุทธเพื่อความสําเร็จขององคการ จะตองให
ความสําคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการใหสามารถตอบสนองตอวัตถุประสงค
ของการบริหารงานขององคไดอยางบรรลุผลสําเร็จ 

ตารางท่ี ๒.๑๑ สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร 

ผูวิจัย สิ่งที่คนพบ 

                                                             
๑๐๖

ถนัด เดชทรัพย, “การบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล ไทยชนะศึกอําเภอทุงเสลี่ยม 

จังหวัดสุโขทัย ตามหลักธรรมาภิบาล”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและ

พัฒนาประชาคมเมืองและชนบท, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, ๒๕๕๑). 
๑๐๗

อภิชาต โชติชัชวาลกุล, "หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานขององคการบริหารงานสวนตําบล 

กรณีศึกษาในเขตอําเภอหนองไซ จังหวัดสุพรรณบุรี”, รายงานการศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๐). 



๕๒ 

พิชเกษม วรรณรัตน, ความรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับโครงสรางและอํานาจหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลของประชาชนใน
ตําบลเมืองงาย อําเภอเชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม, (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๗). 

๑. ประชาชนเขาใจอํานาจหนาที่ของ อบต. 
๒. ประชาชนมีปญหาดานโครงสรางพื้นฐาน 
๓. ประชาชนมีรายไดไมเพียงพอ 
๔. เด็กในหมูบานไมไดรับการสงเสริมการศึกษา 
๕. มีปญหาดานคุณภาพของสิ่งแวดลอม 
๖. มีปญหาดานการปกครองและการบริหาร  

พงศศิริ แกวหอม, การพัฒนาขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการขององคการบริหารสวน
จังหวัดสระแกว, (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ 
ราช, ๒๕๔๘). 

๑. องคการมีขีดความสามารถบริหารปานกลาง 
๒. ควรใหประชาชนมีสวนรวมประเมินบุคลากร 
๓. การประเมินผลควรทําทุก ๓-๖  เดือน 

ผูวิจัย สิ่งที่คนพบ 
จันทร  แซลี้ , การบริหารกลยุทธ เพื่ อ
ความสําเร็จขององคกร : กรณีศึกษา เทสโก 
โลตัส  ซู เ ปอร เ ซ็นเ ตอรฺ ,  (มหาวิทยาลั ย
รามคําแหง, ๒๕๔๘). 

๑. มีการใชวิธีบริหารแบบเชิงกลยุทธ 
๒. มีจุดแข็งในองคกรและโอกาสที่ดีจากภายนอก 
๓. บริษัทเลือกใชกลยุทธแบบเชิงรุก 

ถนัด เดชทรัพย, การบริหารจัดการของ
องคการบริหารสวนตําบล ไทยชนะศึกอําเภอ
ทุงเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย ตามหลักธรรมาภิ
บาล, (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, ๒๕๕๑). 

๑. ยังดูแลประชาชนไมทั่วถึง ๑๐๐ % 
๒. ประชาชนขาดความรูเรื่องหลักธรรมาภิบาล 
๓. ควรนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบริหาร 
๔. การจัดสรรงบประมาณควรคํานึงถึงประโยชน

ของประชาชนใหมาก 
อภิชาต โชติชัชวาลกุล, หลักธรรมาภิบาลกับ
การบริหารงานขององคการบริหารงานสวน
ตําบล กรณีศึกษาในเขตอํา เภอหนองไซ 
จังหวัดสุพรรณบุรี, (มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
๒๕๕๐). 

๑. การทํางานจะตองมีการทํางานแบบโปรงใส  
๒. ควรมีความรับผิดชอบตอหนาที่และยุติธรรม 
๓. ควรมีการวางแนวทางรวมกับประชาชน 

  ๒.๖.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
                 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุ มีผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ดังนี้ 
 รศ.ดร.ภูมิ โชคเหมาะ และคณะ ไดศึกษาวิจัย “กฎหมายการสงเสริมคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุในประเทศไทย” พบวา ในดานการเงินและเศรษฐกิจของผูสูงอายุ ผูสูงอายุและประชาชน
ทั่วไปเห็นดวยอยางยิ่งกับ โดยที่เห็นดวยมากที่สุด คือ ผูสูงอายุควรไดรับเบี้ยยังชีพสาหรบัผูสงูอายุจาก
รัฐ รองลงมา คือ ผูสูงอายุควรมีรายไดที่เพียงพอกับคาใชจายของตนเอง๑๐๘ 

                                                             
๑๐๘

รศ.ดร.ภูมิ โชคเหมาะ และคณะ, “กฎหมายการสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในประเทศ

ไทย”, รายงานการวิจัย, (ทุนอุดหนุนการวิจัย : สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, ๒๕๕๒). 



๕๓ 

 นิศากร แดงนกขุม ไดศึกษาวิจัย “ความคิดเห็นตอการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
ของฝายสวัสดิการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ องคการบริหารสวนตําบลนาเกลือ อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง” 
พบวา ระดับความคิดเห็นของผูสูงอายุที่มารับบริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพขององคการบริหารสวนตําบล
นาเกลือ อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง ในดานการบริการของเจาหนาที่ ในเรื่องความชัดเจนในการอธิบาย 
ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการแกผูสูงอายุ มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด แสดงใหเห็นวาการปฏิบัติงาน
ของฝายสวัสดิการเบี้ยยังชีพควรปรับปรุงในเรื่องของ การแนะนํา และการอธิบายเกี่ยวกับขั้นตอนการ
รับบริการ เพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการ๑๐๙ 

เสมอ จัดพล ไดศึกษาวิจัย “การจัดสวัสดิการสังคมเพือ่พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ
ในองคการบริหารสวนตําบล อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี” ผลการวิจัยพบวา ๑. การจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา รายดาน พบวา องคการบริหารสวนตําบล 
อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี มีการจัดการดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลอยูใน ระดับสูงสุด 
รองลงมาไดแก ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง และดานที่มีการจัดการ 
ในระดับต่ําสุด ไดแก ดานที่พักอาศัย ๒. คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุมีคาเฉลี่ยสงสุดในดานความสัมพันธทางสังคม 
รองลงมาไดแก ดาน สิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดานที่ต่ําสุด ไดแก ดานรางกาย      
๓. การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุมี ความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในระดับปาน
กลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ โดย ดานที่มีความสัมพันธมากที่สุด ไดแก การจัด
สวัสดิการดานนันทนาการกับคุณภาพชีวิตดานรางกาย รองลงมาคือ การจัดสวัสดิการดานที่พักอาศัย
กับคุณภาพชีวิตดานรางกาย และดานที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด ไดแก การจัดสวัสดิการดานสุขภาพ
และการรักษาพยาบาลกับคุณภาพชีวิตดานจิตใจ ๔. แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ คือ องคการบริหารสวนตําบลตอง ๑. ชวยเหลือคารักษาพยาบาล ๒. จัดตั้ง
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพผูสูงอายุ และจัดตั้งกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุ ๓. จัดบริการครอบครัว
อุปการะผูสูงอายุ ๔. จัดสวนสุขภาพและลานออกกําลังกาย ๕. คุมครองและพิทักษสิทธิของผูสูงอายุ 
และ ๖. จัดตั้งศูนย ดูแลผูสูงอายุและเครือขายผูสูงอายุ สวนขอคนพบจากการวิจัย คือ องคการ
บริหารสวนตําบลตองสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ โดยใชหลักการบริหารเชิงรุก สงเสริม
การมีสวนรวมของครอบครัวและชุมชน จัดฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง สรางเครือขาย
ขับเคลื่อนการทํางานและบูรณาการกิจกรรมรวมกัน๑๑๐ 

ทีมวิจัยมหาวิทยาลัยเนชั่น ไดวิจัย “ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการดานเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลดอนไฟ” พบวา ผูรับบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ

                                                             
๑๐๙

นิศากร แดงนกขุม, “ความคิดเห็นตอการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ของฝายสวัสดิการ

จายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ องคการบริหารสวนตําบลนาเกลือ อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง”, วิทยานิพนธรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, (มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, ๒๕๕๔). 
๑๑๐

เสมอ จัดพล, “การจัดสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในองคการบริหาร

สวนตําบล อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี, ๒๕๕๖). 



๕๔ 

รอยละ ๘๙.๐๐ มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานเบีย้ยังชีพผูสงูอายุขององคการบริหารสวนตําบล
ดอนไฟ อําเภอแมทะ จังหวัดลําปางในระดับมากที่สุด ในดานของการใหบริการมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก สวนการใหบริการที่
ผูรับบริการมีความพึงพอใจนอยที่สุดของการใหบริการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คือ ดานกระบวนการ
ขั้นตอนในการใหบริการ๑๑๑ 

ทัศนวรรณ พันธเสน ไดศึกษา “การพัฒนาระบบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในเขต
เทศบาลตําบลธัญบุรี อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี” ผลการศึกษาพบวา การจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุของเทศบาลตําบลธัญบุรี มีปญหาและอุปสรรคเรียงลําดับดังนี้ สวัสดิการดานบริการทาง
สังคม รอยละ ๙๐.๓ รองลงมาคือดานสุขภาพ รอยละ ๘๕.๓ ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่     
รอยละ ๘๔.๙  ดานการทํางานและการมีรายได รอยละ ๘๑.๒ ดานความมั่นคงทางสังคม รอยละ 
๗๙.๑ ดานนันทนาการ รอยละ ๗๘.๖ ดานที่อยูอาศัย รอยละ ๗๔.๘ และดานการศึกษา รอยละ 
๖๖.๖ และแนวทางพัฒนาที่ตองแกไขปรับปรงุใหมปีระสทิธิภาพ คือ ๑. ควรตรวจเยี่ยมและดูแลรักษา
สุขภาพผูสูงอายุในชุมชนอยางตอเนื่อง ๒. ควรมีกิจกรรมนันทนาการเพื่อสงเสริมสุขภาพรางกายและ
จิตใจเพิ่มมากขึ้น ๓. ควรใหความสําคัญกับกลุมผูสูงอายุที่ชวยเหลือตัวเองไมไดมากขึ้น ๔. ควรมีการ
ประเมินผลการจัดระบบสวัสดิการผูสูงอายุตลอดเวลา ๕. ควรพัฒนาเจาหนาที่ผูใหบริการดาน
สวัสดิการสังคมใหมประสิทธิภาพ ๖. ควรมีกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธในครอบครัวในทุกชุมชน     
๗. ควรมีการใหการชวยเหลือผูสูงอายุที่ถูกทอดทิ้งใหมีที่พักอาศัยที่ปลอดภัยและมีความสุข และ      
๘. ควรมีกิจกรรมสงเสริมอาชีพและพัฒนารายไดเพิ่มมากขึ้น๑๑๒ 

สรุปไดวา ผูสูงอายุสวนใหญมีความตองการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ โดยขึ้นอยูกับตัวแปร
ดานเงินออม แตไมวาดวยประการใดก็ตามผูสูงอายุควรมีรายไดที่เพียงพอกับคาใชจายของตนเอง 
สวนหนวยงานที่รับผิดชอบดานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ยังขาดการบริหารจัดการที่ดี รวมไปถึง
การใหบริการดานเบีย้ยังชีพผูสูงอายุของหนวยงานที่รับผิดชอบดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ก็ยังไมสามารถ
ใหบริการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ดังนั้น ควรใหความสําคัญกับผูสูงอายุมากกวานี้ โดยการบริหาร
จัดการเชิงรุก โดยเฉพาะดานการปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ ในการใหบริการแกผูสูงอายุ 
การอบรมใหความรูดานการบริการแกพนักงานที่ทําหนาที่ใหบริการดานเบี้ยยังยังแกผูสูงอายุ ใหมี
ความความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา  เนนการใหบริการแกผูสูงอายุในเชิงรุก สรางความ
พึงพอใจใหกับผูสูงอายุ จัดทําระบบการบริการใหมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูสูงอายุพึง
พอใจในการรับบริการใหมากที่สุด 

ตารางท่ี ๒.๑๒ สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
                                                             

๑๑๑
ทีมวิจัยมหาวิทยาลัยเนชั่น, “ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ

องคการบริหารสวนตําบลดอนไฟ”, โครงการวิจัย, (จังหวัดลําปาง : องคการบริหารสวนตําบลดอนไฟ, ๒๕๕๕), 

หนา ๔๗. 
๑๑๒

ทัศนวรรณ พันธเสน, “การพัฒนาระบบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบล

ธัญบุรี อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี”, บทความ, วารสารวิชาการ คณะบริหารธุรกิจ, ปที่ ๘ เลม ๒ (พฤศจิกายน 

๒๕๕๖), (คณะรัฐประศาสนศาสตร สาขาการปกครองทองถิ่น : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๕๖), บทคัดยอ. 



๕๕ 

ผูวิจัย สิ่งที่คนพบ 
รศ.ดร.ภูมิ โชคเหมาะ และคณะ, กฎหมายการ
สงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในประเทศ
ไทย, (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 
๒๕๕๒). 

๑. ผูสูงอายุควรไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุจากรัฐ 
๒. ควรใหในรูปของการเงินและเศรษฐกิจ 
๓. ควรใหผูสูงอายุควรมีรายไดที่ เพียงพอกับ

คาใชจายของตนเอง 
นิศากร แดงนกขุม, ความคิดเห็นตอการ
บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ของฝาย
สวัสดิการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ องคการ
บริหารสวนตําบลนาเกลือ อําเภอกันตัง  

๑. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา 
๒. พนักงานควรปรับปรุงการทํางานและบริการ 
๓. ควรปรับข้ันตอนในการใหบริการแกผูสูงอายุ 
๔. ขั้นตอนการรับบริการไมควรซับซอน 

ผูวิจัย สิ่งที่คนพบ 
จังหวัดตรัง, (มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา, ๒๕๕๔). 

๕. การอธิบายเกี่ยวกับขั้นตอนการรับบริการ 
เพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการรับ
บริการ 

เสมอ จัดพล, การจัดสวัสดิการสังคมเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในองคการ
บริหารสวนตําบล อําเภอบานลาด จังหวัด
เพชรบุรี , (มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี , 
๒๕๕๖). 

๑. มีการจัดการที่ดีเกี่ยวกับดานสุขภาพและการ
รักษาพยาบาลอยูในระดับสูงสุด 

๒. สวัสดิการสังคมผูสูงอายุอยูระดับปานกลาง 
๓. การจัดการดานสุขภาพอยูระดับสูงสุด 
๔. ดานที่พักอาศัยอยูระดับต่ําสุด 
๕. ดานคุณภาพชีวิตผูสูงอายุอยูระดับปานกลาง 

ทีมวิจัยมหาวิทยาลัยเนชั่น, ประเมินความพึง
พอใจของผูใชบริการดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ขององคก ารบริ หารส วนตํ าบลดอนไฟ , 
(มหาวิทยาลัยเนช่ัน, ๒๕๕๕). 

๑. ผูสูงอายุพอใจการรับบริการในระดับมากที่สุด 
๒. พึงพอใจการใหบริการของเจาหนาที่ระดับมาก 
๓. พึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนบริการนอย 

ทัศนวรรณ พันธเสน, การพัฒนาระบบการจัด
สวัสดิการสังคมผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบล
ธัญบุ รี  อํ า เภอธัญบุ รี  จั งหวัดปทุมธานี , 
(มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๕๖). 

๑. การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุมีปญหามาก 
๒. ควรใหความสําคัญกับผูสูงอายุมากกวานี้ 
๓. ควรตรวจเยี่ยมและดูแลรักษาสุขภาพผูสูงอายุ

ในชุมชนอยางตอเนื่อง 
๔. ควรมีกิจกรรมนันทนาการเพื่อสงเสริมสุขภาพ

รางกายและจิตใจเพิ่มมากขึ้น 
๕. ควรใหความสําคัญกับกลุมผูสูงอายุที่ชวยเหลือ

ตัวเองไมไดมากขึ้น 
๖. ควรมีการประเมินผลการจัดระบบสวัสดิการ

ผูสูงอายุตลอดเวลา 
๗. ควรพัฒนาเจาหนาที่ผูใหบริการดานสวัสดิการ

สังคมใหมประสิทธิภาพ 
๘. ควรมีกิ จกรรมส ง เสริ มความสัมพันธ ใน



๕๖ 

ครอบครัวในทุกชุมชน 
๙. ควรมีการใหการชวยเหลือผู สู งอายที่ ถูก

ทอดทิ้ ง ใหมีที่พักอาศัยที่ ปลอดภัยและมี
ความสุข 

๑๐. ควรมีกิจกรรมสงเสริมอาชีพและพัฒนารายได
เพิ่มมากขึ้น 

 
 

๒.๗ กรอบแนวคดิในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค” จากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
ประกอบดวยตัวแปรตน (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังนี้ 

ตัวแปรตน ( Independent Variables) คือ  ป  ัจ จ  ัยส  วนบ ุคคลของผู  ตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  ประสบการณ ในการใชบริการ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความค ิดเห ็นต อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค ตาม
หลักการบริหารจดัการซึง่แบงออกเปน ๕ ดาน ไดแก ๑. การวางแผน (Planning)  ๒. การจัดองคการ 
(Organizing)  ๓. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding)  ๔. การประสานงาน (Coordinating)  
๕. การควบคุม (Controlling) ดังแผนภาพที่ ๒.๔ 

 
              ตัวแปรตน                                                   ตัวแปรตาม 
     (Independent  Variables)                                  (Dependent  Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการพ ัฒนาประสิทธิภาพการ

บรหิารจัดการเบี้ยยงัชีพผูสูงอายุของ

องคการบรหิารสวนตําบลทุงทอง 

อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 

จากการส ัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ๗ ทาน 

ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ 

(ความรักในงาน) ดานวิริยะ (ความ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบ้ียยังชีพผูสูงอาย ุ

ขององคการบริหารสวนตําบลทุงทอง 

 อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค 

 ๑. ดานการวางแผน 

 ๒. ดานการจัดองคการ 

 ๓. ดานการออกคําสั่ง 

 ๔. ดานการประสานงาน 

         ๕. ดานการควบคุม 

สถานภาพสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- ประสบการณการใชบรกิาร 



๕๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 


